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1 Podsumowanie

Projekt systemowy ,Zaplanuj swojg przyszto$¢” stanowi odpowiedZ na aktualne
problemy lokalnego rynku pracy, zwigzane z poziomem bezrobocia, strukturg zare-
Jestrowanych bezrobotnych, jak réwniez wynikajgcymi stad problemami spoteczno-
gospodarczymi.

W okresie realizacji projektu systemowego w latach 2008-2009 zadania przewidzia-
ne dla realizacji celéw projektu i zastosowane instrumenty rynku pracy umoZliwity
ogofem zakoriczenie udziatu w projekcie, zgodnie z planowang Sciezkg, przez 492
0sob. Wskazniki realizacji postepdw projektu przyczyniajg sie bezposrednio do reali-
zacji celéw i wskaznikéw Dziatania 6.1 oraz Priorytetu VI PO KL. Realizacja wskaz-
nikéw wynosi ponad 100% w obrebie poszczegodlnych grup docelowych, dla ktérych
zostat okreslony wskaznik realizacji zatozen. Wsparciem w ramach projektu w okre-
sie pierwszych 100 od daty zarejestrowania w Urzedzie Pracy objetych zostato 125
0s0b, co stanowi ponad 140% wielkoSci przewidzianej do realizacji.

W opinii pracownika Urzedu Pracy, z ktérym przeprowadzono wywiad pogfebiony,
Z punktu widzenia realizacji celéw i rezultatéw projektu systemowego, najbardziej
skutecznymi instrumentami rynku pracy sg jednorazowe S$rodki na podjecie dziatal-
nosci gospodarczej, jako forma bezposrednio wpltywajgca na podniesienie poziomu
zatrudnienia w regionie. Rowniez w ocenie uczestnikow ta forma wsparcia zostata
oceniona jako skuteczna, jednak najwieksze znaczenie przypisali oni wsparciu
w postaci stazy.

Powiatowy Urzad Pracy w Stupcy posiada odpowiednie zasoby lokalowe, czasowe
oraz kadrowe do realizacji projektu. Odczuwany jest jednak brak pracownika do
obstugi projektu systemowego, ktory bytby w stanie odcigzy¢ koordynatora projektu,
ktory aktualnie zajmuje sie wszystkimi programami realizowanymi przez PUP, taka
ilo$¢ obowigzkdw jest zbyt duza dla jednej osoby.

Projekt systemowy Urzedu Pracy nie byt realizowany w partnerstwie z innymi urze-
dami, jednak wystepowata nieformalna wspotpraca z pracownikami innych urzedéw
pracy zatrudnionych na podobnych stanowiskach. Wspétpraca z Wojewddzkim
Urzedem Pracy w Poznaniu — IP2 PO KL przebiega pozytywnie.

Okofo 73% badanych potwierdza, ze wsparcie otrzymane w ramach projektu przy-
czynito sie do zmian w ich zyciu zawodowym a 71% badanych ocenito, Ze obecnie
lepiej radzg sobie w zyciu zawodowym. Ponad 74% badanych przyznaje, iz dzieki
udziatowi w projekcie podwyzszyli swoje kwalifikacje zawodowe, a ponad 36% ba-
danych nauczyta sie samodzielnie poszukiwac pracy. Ponad 45% o0séb twierdzi, ze
dzieki udziatowi w projekcie znalazto prace.

Znaczenie dla zmiany sytuacji zawodowej w najwiekszym stopniu wigze sie z po-
czuciem, iz udziat w projekcie pozwolit zdoby¢ $rodki na podjecie dziatalnosci go-
spodarczej oraz zwiekszy¢ posiadane kwalifikacje zawodowe i umiejetnoSci.
W mniejszym stopniu waznymi aspektami okazafy sie rowniez: okazja do nawigza-
nia kontaktéw z pracodawcami oraz zwiekszenie wiary we wtasne moZliwosci.
Udziat badanych, ktérzy oceniajg projekt jako bezuzyteczny z punktu widzenia
Zmian w sytuacji zawodowej wynosi okofo 14%.
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Do obszaréw, w ktérych oczekiwania uczestnikbw zostaty w najwiekszym stopniu
spetnione nalezy zaliczy¢ jako$¢ wspbtpracy z pracownikami Urzedu Pracy i wtasci-
wy dobdr migjsca realizacji projektu. Potrzeby zmian wyrazane przez uczestnikow
dotyczg natomiast: zwiekszenie poziomu Srodkéw finansowych (stypendia, dotacje)
przyznawanych w czasie realizacji przewidzianych w projekcie form zatrudnienia,
zwiekszenie liczby praktyk realizowanych w trakcie szkolen.

W nawigzaniu do wynikéw badania, przeprowadzonego wsrdd uczestnikow projektu,
ktérzy zakonczyli udziat w roku 2009, obecnie - w co najmniej p6t roku po zakoncze-
niu udziatu w projekcie systemowym — aktywnych zawodowo pozostaje ponad 70%
Jjego uczestnikéw, w tym blisko 30% jest zatrudnionych a 40,4% badanych prowadzi
wtasng firme.

Sposrdd osob, ktoére przyznajg ze otrzymane wsparcie przyczynito sie do zmian w ich
zyciu zawodowym, odsetek uczestnikbéw, ktérzy oceniajg ze w ponad pdt roku po
zakonczeniu udziatu w projekcie systemowym nie odczuwajg juz zmian wynosi okoto
14%.
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2 Streszczenie raportu

Badanie ewaluacyjne projektu systemowego ,Zaplanuj swojg przysztos¢” realizowanego przez Powia-
towy Urzad Pracy w Stupcy w ramach Poddziatania 6.1.3 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki
zostato wykonane na zlecenie Powiatowego Urzedu Pracy w Stupcy przez firme BioStat z siedzibg
w Rybniku. Badanie zrealizowano w okresie od pazdziernika do grudnia 2010 r.

Celem ewaluacji byta ocena jakosci projektu systemowego, w tym ocena wptywu dziatan podejmowa-
nych w ramach projektu na podniesienie poziomu aktywnosci zawodowej oraz zdolnosci do zatrudnie-
nia jego uczestnikow. Badanie zrealizowane zostato w potowie okresu wdrazania projektu, obejmujgc
czas jego realizacji od 01.01.2008 r. do 31.12.2009 r. Ponizej przedstawiono pytania badawcze, kt6-

rych rozstrzygniecie byto niezbedne do osiggniecia celéw ewaluaciji:

= W jakim stopniu realizowane w projektach systemowych dziatania przyczyniajg sie do realizacji
celow i wskaznikéw Poddziatania 6.1.3 oraz Dziatania 6.1 i Priorytetu VI PO KL? Czy sg zgod-
ne z programami promocji zatrudnienia i aktywizacji lokalnego rynku pracy, (zgodnie z art. 9,
ust 1. pkt. 1 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku

pracy)?

= Ktdre instrumenty rynku pracy, stosowane w projektach systemowych sg najbardziej skuteczne

(najlepiej przyczyniajg sie do realizacji celéw, rezultatéw i wskaznikéw projektow)?

= Jakiego rodzaju probleméw doswiadczajg beneficjenci systemowi w trakcie realizacji projektow
systemowych w ramach Poddziatania 6.1.3 PO KL?

= Jakie dziatania podejmuje PUP w celu rozwigzania pojawiajgcych sie probleméw? Z kim sie
kontaktuje? Jakie metody i sposoby wykorzystuje w celu rozwigzania problemoéw? Gdzie po-

szukuje informacji? Od kogo uzyskuje ewentualng pomoc?
= Jakie sg potrzeby i oczekiwania uczestnikow projektow systemowych?
= W jakim stopniu projekty systemowe w Poddziataniu 6.1.3 PO KL sg skutecznie zarzgdzane?

= Jak beneficjenci systemowi realizujgcy projekty w ramach Poddziatania 6.1.3 PO KL oceniajg
wspoétprace przy realizacji projektu z innymi instytucjami lokalnymi, organizacjami pozarzado-
wymi, a takze IP/IP2 PO KL?

= Czy i w jakim zakresie wsparcie udzielone uczestnikom w ramach projektéw systemowych
w ramach Poddziatania 6.1.3 PO KL przyczynito sie do zmiany ich statusu na rynku pracy
(uzyskali niezbedne kwalifikacje zawodowe, znalezli i zdobyli zatrudnienie, podjeli dalsze

ksztatcenie lub szkolenie w celu znalezienia pracy)?

= W jakim obszarze uczestnicy projektu odczuwajg najwieksze zmiany wtasnej sytuacji spotecz-
no-zawodowej? Co doktadnie osiggneli dzieki udziatowi w projekcie systemowym? Jak uczest-

nicy oceniajg uzyskane wsparcie?
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» Dzieki zastosowaniu jakich instrumentéw rynku pracy wsparcie udzielone w ramach projektu

przyczynito sie do zmiany sytuacji spoteczno-zawodowej uczestnikow projektu?

= Czy wsparcie uzyskane w ramach projektu minimum 6 miesiecy wczesniej jest nadal odczu-
walne? Czy wg uczestnikdéw efekty wsparcia sg trwate (czy utrzymali zdobyte dzieki wsparciu
projektowemu miejsca zatrudnienia, czy uzyskane kwalifikacje zawodowe sg przez nich wyko-
rzystywane w aktualnej pracy)?

W badaniu zastosowano nastepujgce narzedzia i techniki badawcze: analiza danych zastanych (Desk
Research), badanie ankietowe (CATI) oraz wywiad pogtebiony (IDI). Proces badawczy zrealizowano
w trzech etapach. Etap pierwszy badania miat na celu zapoznanie sie z dokumentacjg rzeczowg oraz
finansowg projektu systemowego. Zbadane zostaty réwniez przyjete dokumenty okreslajgce wytyczne
dla projektéw systemowych realizowanych w ramach Poddziatania 6.1.3 Dziatania 6.1 Programu Ope-
racyjnego Kapitat Ludzki oraz wskazniki efektywnosci podejmowanych dziata. Etap drugi obejmowat
przeprowadzenie telefonicznego badania opinii 0oséb, ktére zakonczyly udziat w projekcie (zgodnie
z zaplanowang Sciezkg wsparcia) w roku 2009, co najmniej 6 miesiecy przed udzialem w badaniu.
Przeprowadzono réwniez wywiad pogtebiony z pracownikiem Urzedu Pracy — osobg okreslong we
wniosku o dofinansowanie projektu systemowego w 2009 roku. Wyniki prowadzonych badan byty na
biezgco zestawiane oraz poréwnywane, w celu uzyskania petnego obrazu postepow projektu syste-
mowego. Ostatni etap badania stanowito opracowanie wynikéw badan oraz sformutowanie w oparciu
0 nie wnioskow i rekomendacji. Opracowane wnioski i rekomendacje zaprezentowane zostaty w po-

staci Tabeli Wdrazania Rekomendaciji na stronie nr 45 niniejszego raportu.

Cele projektu w odniesieniu do probleméw lokalnego rynku pracy

W oparciu o dokumenty systemowe oraz projektowe, a takze diagnoze problemow lokalnego rynku
pracy, dokonano oceny adekwatnosci przyjetego celu ogélnego oraz celéw szczegdtowych projektu
z punktu widzenia specyfiki problemoéw spoteczno-gospodarczych powiatu. Uwzgledniono takze cele
okreslone dla Dziatania 6.1 oraz cele strategiczne Priorytetu VI Programu Operacyjnego Kapitat Ludz-
ki. Informacje zebrane w toku niniejszego badania potwierdzajg, ze cele projektu ,Zaplanuj swojg
przyszto$¢” dobrze odpowiadajg problemom lokalnego rynku pracy. Zastosowane w projekcie syste-
mowym instrumenty rynku pracy przyczyniajg sie bezposrednio do realizacji celéw i wskaznikéw Dzia-
tania 6.1, Priorytetu VI Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki

Realizacja celéw projektu

W okresie realizacji projektu w latach 2008-2009 wykonane zostaty wszystkie przewidziane do prze-
prowadzenia zadania. Wskaznik realizacji odnosnie oséb objetych dang formg wsparcia udato sie
zrealizowac¢ jedynie w grupie osob objetych wsparciem w postaci jednorazowych srodkéw na podjecie
dziatalnosci gospodarczej, pozostatymi formami wsparcia zostata objeta nieco mniejsza liczba oséb od
zakladanej. Stopien realizacji zatozen projektu odnosnie liczby oséb konczgcych udziat w projekcie

jest rézny w obrebie poszczegdlnych grup docelowych uczestnikow. Wsparciem w ramach projektu
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w okresie pierwszych 100 od daty zarejestrowania w Urzedzie Pracy objetych zostato 125 oséb, co

pozwolito uzyskac wskaznik realizacji zatozen na poziomie ponad 140%.

W zakresie rezultatow miekkich projektu, pozyskane dane wskazujg, ze uczestnictwo w projekcie
w petni odpowiadato potrzebom zawodowym ponad potowy uczestnikow projektu — 52,31% respon-
dentéw. 75% ankietowanych oséb uwaza, ze uczestnictwo w projekcie przyczynito sie do nabycia
przez nich doswiadczenia zawodowego, ponad 72% odpowiedziato, ze nabylo nowe umiejetnosci
zawodowe, a ponad 65%, ze zdobyto nowe lub dodatkowe kwalifikacje zawodowe, dla przedziatu od
32% do 65% uczestnikow udziat w projekcie zaowocowat wzrostem pewnosci siebie i wiary we wtasne
mozliwosci, poprawg zdolnosci komunikacyjnych i interpersonalnych, wzrostem motywacji do poszu-

kiwania pracy, nabycia umiejetnosci w zakresie poruszania sie po rynku pracy.

Zarzadzanie projektem

Powiatowy Urzad Pracy w Stupcy posiada odpowiednie zasoby lokalowe, kadrowe oraz czasowe do
realizacji projektu. Jednak odczuwany jest brak pracownika zatrudnionego do obstugi projektu syste-
mowego, ktéry odcigzytby jednego koordynatora projektu odpowiedzialnego za obstuge wszystkich
programéw realizowanych przez PUP. Wszystkie zadania w projekcie realizowane byty terminowo
zgodnie z harmonogramem realizacji projektu zatozonym we wniosku o dofinansowanie. Projekt reali-
zowany przez Powiatowy Urzad Pracy w Stupcy nie byt realizowany w partnerstwie z innymi urzedami,
wystepowata jednak nieformalna wspétpraca z pracownikami innych Urzeddéw zatrudnionych na po-
dobnych stanowiskach.

Bariery i problemy zwigzane z realizacja projektu

W toku realizacja projektu systemowego wystepowaty trzy gtdéwne rodzaje barier. Brak duzych zakta-
déw na lokalnym rynku pracy, a co za tym idzie brak dodatkowych miejsc pracy powoduje problemy
w uzyskaniu wiekszej efektywnosci projektu. Bariere tg mogg usung¢ wtadze lokalne, ukierunkowujgc
swoje dziatania na pozyskanie inwestoréw na terenie powiatu stupeckiego. Kolejng barierg dla sku-
tecznej realizacji projektu systemowego sg trudne do interpretacji i ciggle zmieniajgce sie przepisy,
poprzez statg opieke prawng, ktéra bytaby finansowana w ramach srodkéw z budzetu projektu mozli-
we bytoby rozwigzanie tego problemu. Trzeci rodzaj ograniczen, na jakie wskazujg rezultaty badania,
wynika z braku mozliwosci finansowania - w ramach budzetu projektu — wynagrodzenia czionkéw

zespotu projektowego, co bytoby dodatkowg motywacjg do pracy z ich strony.

W toku realizacji projektu wystepowat rowniez szereg problemow, gtéwnie problem z rekrutacjg oséb
powyzej 45 roku zycia do realizacji projektu. Kolejnym problemem powodujgcym trudnosci w skutecz-
nej realizacji projektu byly przerwania udziatu w projekcie przez uczestnikdéw. Niekorzystne z punktu
widzenia realizacji projektu systemowego sg rowniez czeste zmiany personalne na stanowisku opie-

kuna z Instytucji Posredniczgce;.
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Rozwigzanie problemdw zwigzanych z przerywaniem przez uczestnikdw udziatu w projekcie rozwig-
zywano w miare mozliwosci poprzez kierowanie innych oséb bezrobotnych. Jeéli nie byto takiej mozli-
wosci, wéwczas powstawaty oszczednosci, ktére wykorzystywano w inny sposéb poprzez wprowa-

dzenie zmian w projekcie.

Ocena sposobu doboru instrumentéw rynku pracy — skutecznos¢ i uzytecznos¢é
Okoto 73% uczestnikdw wywiadu telefonicznego przyznaje, ze otrzymana pomoc przyczynita sie do
zmian w ich zyciu zawodowym, a 71% po zakonczeniu udziatu w projekcie lepiej niz przedtem radzi

sobie w zyciu zawodowym.

Zmiana, ktéra zaszta w wyniku podjecia udziatu w projekcie, zdaniem okoto 79% badanych przyniosta
poprawe sytuacji zawodowej. Wywiady przeprowadzone wsrod uczestnikdw wskazujg, ze odniesione
korzysci z udziatu w projekcie systemowym w najwiekszym stopniu dotyczg podwyzszenia posiada-
nych kwalifikacji zawodowych. Ponad 36% badanych nauczyta sie — dzieki udziatowi w projekcie —
samodzielnie poszukiwa¢ pracy, a blisko 45% znalazto zatrudnienie. Omawiajgc miekkie wyniki bada-
nia, do osiggnietych rezultatéw projektu nalezy zaliczy¢ réwniez wzrost u jego uczestnikow motywacji
do poszukiwania pracy, wzrost pewnosci siebie i wiary we wtasne mozliwosci, poprawe zdolnosci ko-

munikacyjnych i interpersonalnych oraz nabycie umiejetnosci do poszukiwania pracy.

W ocenie uczestnikéw projektu, do osiggniecia poprawy sytuacji zawodowej w najwiekszym stopniu
przyczynity sie staze, a w nastepnej kolejnosci srodki na podjecie wtasnej dziatalnosci gospodarczej.

Stosunkowo najnizej oceniana jest przez respondentéw skutecznos¢ szkolen/ kursow/warsztatow.

Wyniki wywiadu telefonicznego wskazujag, ze zakres wsparcia otrzymanego w ramach projektu zda-

niem wiekszosci badanych okazat sie wystarczajacy.

Trwatos¢ dziatan podejmowanych w projekcie

W nawigzaniu do wynikéw badania, przeprowadzonego wsrdd uczestnikow projektu, ktorzy zakonczyli
udziat w roku 2009, obecnie - w co najmniej pot roku po zakoriczeniu udziatu w projekcie systemowym
— aktywnych zawodowo pozostaje ponad 70% jego uczestnikéw, w tym blisko 30% jest zatrudnionych

a 40,4% badanych prowadzi wtasng firme.

Sposrod oséb, ktére przyznajg ze otrzymane wsparcie przyczynito sie do zmian w ich zyciu zawodo-
wym, odsetek uczestnikdw, ktérzy oceniajg ze w ponad pét roku po zakonczeniu udziatu w projekcie
systemowym nie odczuwajg juz zmian wynosi okoto 14%. Okoto 19% uczestnikéw pozostaje obecnie

zarejestrowanych w Urzedzie Pracy.
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Potrzeby i oczekiwania uczestnikéw projektu
W oparciu o wyniki badania zidentyfikowano gtéwne obszary potrzeb, wyrazanych przez beneficjentéw

projektu systemowego. Do najczesciej wymienianych naleza;:

= Zwiekszenie poziomu srodkow finansowych (stypendia, dotacje) przyznawanych w czasie re-

alizacji przewidzianych w projekcie form zatrudnienia.

= Zwiekszenie liczby praktyk realizowanych w trakcie szkoleh.

Najwazniejsze rekomendacje
Petne opracowanie wnioskéw i rekomendaciji z niniejszego badania przedstawiono w postaci Tabeli
Wdrazania Rekomendaciji na stronie nr 45 niniejszego raportu. Ponizej zaprezentowano najwazniej-

sze rekomendacje, odnoszgce sie do okresu realizacji projektu w latach 2010-2013:

Rekomendacje operacyjne

o Rozwazenie zwigekszenia wartosci docelowej liczby oséb w wieku 50-64 lata konczacych

udziat w projekcie.
o Dbatos¢ o spdjnosé i przejrzystos¢ przepisdw oraz ich interpretacii.

o Rozwazenie wprowadzenia zapisu, umozliwiajgcego zatrudnienie w ramach projektu sys-

temowego pracownikéw do jego realizacji.

Rekomendacje kluczowe
o Dbatosc¢ o jak najlepsze dopasowanie wsparcia w projekcie do potrzeb kobiet.

o Dbatos¢ o jak najlepsze dopasowanie wsparcia kierowanego w strone oséb miodych do 25

roku zycia.
o Zwiekszenie udziatu oséb diugotrwale bezrobotnych wsrdd uczestnikow projektu.

e Realizacja wskaznika liczby osdb objetych szkoleniami i stazami w petnym zakresie.
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4 Wprowadzenie

Badanie ewaluacyjne projektu systemowego ,Zaplanuj swojg przyszios¢” zrealizowane zostato
w okresie od pazdziernika do grudnia 2010 roku na zlecenie Powiatowego Urzedu Pracy w Stupcy.

Nad przebiegiem i realizacjg badania czuwat jego Wykonawca — firma Biostat z siedzibg w Rybniku.

4.1 Cel badania

Gtownym celem niniejszego badania byta ocena jakosci projektu systemowego, w tym ocena wptywu
dziatah podejmowanych w ramach projektu na podniesienie poziomu aktywnosci zawodowej oraz
zdolnosci do zatrudnienia jego uczestnikéw. Badanie odnosi sie do potowy okresu wdrazania projektu,
obejmujac czas jego realizacji od 01.01.2008 r. do 31.12.2009 r. Sformutowane w oparciu 0 wyniki
badania wnioski i rekomendacje bedg stuzyé podniesieniu skutecznosci i efektywnosci dziatah reali-
zowanych na dalszym etapie wdrazania projektu systemowego w latach 2010-2013.

Cele projektu badawczego obejmowaty w szczegdlnosci dokonanie nastepujgcych analiz:
=  Ocena stopnia, w jakim cele projektu odpowiadajg potrzebom lokalnego rynku pracy.

= QOcena stopnia realizacji zamierzonych celéw projektu, ocena sposobu zarzadzania projek-
tem, ocena stopnia jakosci wspotpracy z lokalnymi instytucjami zaangazowanymi w realiza-

cje Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013.

= |dentyfikacja barier i probleméw zwigzanych z realizacjg projektéw systemowych, w tym

zwigzanych z zarzadzaniem projektami i ich wdrazaniem.

= QOcena sposobu doboru instrumentéw rynku pracy pod katem ich adekwatnosci do celéw

projektu.
=  QOcena uzytecznosci otrzymanego wsparcia z punktu widzenia uczestnikéw projektow.

= Ocena trwatosci dziatah podejmowanych w projekcie, w okresie co najmniej 6 miesiecy od

zakonczenia przez uczestnikow udziatu w projekcie.

Analizy zostaty przeprowadzone w oparciu o nastepujgce kryteria ewaluacyjne:

» Trafnosé — rozumiana jako ocena sposobu doboru zastosowanych w projektach systemo-
wych instrumentéw pod kagtem realizacji celéw projektow systemowych PUP, celu Dziatania
6.1 PO KL, celéw szczegétowych Priorytetu VI PO KL, celu szczegétowego nr 1 PO KL,
a takze ocena zwigzku miedzy zdefiniowanymi celami a istniejgcymi problemami spotecz-

no-gospodarczymi, ktére majg zosta¢ rozwigzane dzieki interwenciji.

= Skutecznos$é — rozumiana jako stopien, w jakim wdrazane w projektach dziatania, poprzez
wykorzystane instrumenty rynku pracy, przyczyniajg sie do realizacji celéw projektow sys-
temowych PUP, celu Dziatania 6.1, celéw szczegdtowych Priorytetu VI, celu szczegétowe-

go nr 1 PO KL — czyli w jakim stopniu zaktadane cele projektu zostaty zrealizowane.
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= Uzytecznos¢ — rozumiana jako wplyw zaoferowanego wsparcia na poprawe sytuacji

uczestnikdw na rynku pracy, a takze ocena czy zmiany wywotane realizacjg projektu sg ko-

rzystne z punktu widzenia jego uczestnikéw i do jakiego stopnia oddziatywanie projektéw

odpowiada potrzebom grupy docelowe;j.

= Trwatosé — rozumiana jako uzytecznos¢ w dtuzszym okresie czasu, a wiec ocena czy

i w jakim stopniu zmiany sytuacji zawodowej uczestnikéw projektéw, wywotane oddziaty-

waniem projektu sg zauwazalne w okresie co najmniej 6 miesiecy po zakonczeniu udziatu

w projekcie.

4.2 Zalozenia projektu systemowego

Projekt systemowy ,Zaplanuj swojg przysztos¢” realizowany jest przez Powiatowy Urzad Pracy

w Stupcy w ramach Poddziatania 6.1.3 ,Poprawa zdolnosci do zatrudnienia oraz podnoszenie pozio-

mu aktywnosci zawodowej oséb bezrobotnych” Dziatania 6.1 ,Poprawa dostepu do zatrudnienia oraz

wspieranie aktywnosci zawodowej w regionie” Priorytetu VI ,Rynek pracy otwarty dla wszystkich”

Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.

Celem projektu jest zmniejszenie bezrobocia wsrod oséb znajdujacych sie w szczegdlnej sytu-

acji na rynku. Dla realizacji celu gidbwnego okreslono cele szczegdtowe, a takze gtdbwne zadania

przewidziane do przeprowadzenia. Zatozenia projektu systemowego przedstawia tabela nr 1.

Tabela 1. Zatozenia projektu systemowego ,,Zaplanuj swoja przysztos¢”.

Cele szczego6towe

Zadania

rok 2008:

|. Wspieranie przedsiebiorczosci wsrdd osob znajdujgcych sie
w szczegolnej sytuacji na rynku niepozostajacych w zatrudnie-
niu, m.in. poprzez objecie ich réznorodnymi formami wsparcia

1. Wspieranie przedsiebiorczosci wsréd osob znajdujgcych sie
w szczegolnej sytuacji na rynku niepozostajacych w zatrudnie-
niu, m.in. poprzez udzielenie wsparcia doradczo-
szkoleniowego

I1l. Zachecanie pracodawcéw do zatrudniania osob znajduja-
cych sie szczegolnie trudnej sytuacji na rynku pracy

IV. Poprawa kondycji psychicznej i materialnej uczestnikow
projektu

rok 2009 dodatkowo:

Utatwienie wejscia na rynek pracy osobom w szczegolnej
sytuacji na rynku pracy poprzez objecie ich réznorodnymi
formami wsparcia

Szkolenia

Staze

Przygotowanie zawodowe

Jednorazowe $rodki na podjecie
dziatalnosci gospodarczej
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Grupe docelowg uczestnikéw projektu w 2008 roku stanowity osoby dtugotrwale bezrobotne stano-

wigce wiekszos$¢ catej populacji bezrobotnych oraz ludzie miodzi do 25 roku zycia, osoby nieposiada-

jace wyksztatcenia sredniego, bez kwalifikacji, bez doswiadczenia zawodowego oraz kobiety, ktére po

urodzeniu dziecka nie podjety zatrudnienia. W roku 2009 okreslono nastepujgcg grupe docelowa:

osoby zarejestrowane w Powiatowym Urzedzie Pracy w Stupcy jako osoby bezrobotne, w tym

w szczegdlnosci osoby znajdujace sie w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy:

Powyzej 45 roku zycia,

Do 25 roku zycia,

Bez kwalifikacji zawodowych,
Bez doswiadczenia zawodowego,

Bez wyksztatcenia sredniego.

W ramach kazdego z zadan przewidzianych w projekcie, poczynione zostaly zatozenia odnosnie

przewidywanego zakresu przyznanego wsparcia w kolejnych okresach budzetowych, jak tez oczeki-

wanych rezultatéw. Niniejsze badanie odnosi sie do catego dotychczasowego okresu wdrazania pro-

jektu systemowego w latach 2008-2009. Punktem odniesienia do dokonania oceny stopnia realizac;ji

zatozen w tym okresie sg kumulatywne wartosci docelowe, wyznaczane w ramach sprawozdawczosci

Urzedu Pracy w oparciu o zatozenia oraz dokonania w poszczegdlnych latach.
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5 Opis metodologii badania

5.1 Przebieg badania

Proces badawczy zrealizowano w trzech etapach. Etap pierwszy obejmowat analize danych zastanych
(Desk Research). Etap drugi stanowito pozyskanie danych ilosciowych i jakosciowych z wykorzysta-

niem nastepujgcych technik badawczych:

=  Wywiady telefoniczne CATI (Computer Assisted Telephone Interview) wsréd osob, ktore
zakonczyly udziat (zgodnie z planowang sciezkg wsparcia) w projekcie systemowym w roku

2009, co najmniej 6 miesiecy przed udziatem w badaniu.

=  Wywiad indywidualny IDI (Individual In-Depth Interview) ze wskazanym pracownikiem Po-

wiatowego Urzedu Pracy w Stupcy.

= Case Study polegajgce na poréwnaniu wypowiedzi dwéch uczestnikow projektu, z ktérych

jeden pozytywnie ocenia projekt, a drugi negatywnie.

Wyniki prowadzonych badan byly na biezgco zestawiane oraz poréwnywane w celu uzyskania petne-
go obrazu postepdédw projektu systemowego. Ostatni etap badania stanowito opracowanie wynikéw

badan oraz sformutowanie w oparciu o nie wnioskdw i rekomendacji.

5.2 Analiza danych zastanych (Desk Research)

Na etapie analizy zapoznano sie z dokumentacjg rzeczowg oraz finansowg projektu systemowego.
Zbadane zostaty wskazniki efektywnosci podejmowanych dziatan, oraz przyjete dokumenty okreslaja-
ce wytyczne dla projektdw systemowych realizowanych w ramach Poddziatania 6.1.3 Dziatania 6.1

Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki:
=, Program Operacyjny Kapitat Ludzki”.
=, Szczegdtowy Opis Priorytetow PO KL”.
= Projekty systemowe Powiatowych Urzeddéw Pracy w ramach Programu Operacyjnego

Kapitat Ludzki”.

Zapoznano sie z przebiegiem oraz wynikami badania rezultatéw miekkich projektu systemowego,
prowadzonych przez Powiatowy Urzad Pracy w Stupcy oraz z danymi pozyskanymi z rejestru Urzedu
na temat sytuacji na rynku pracy, w jakiej znajdujg sie uczestnicy projektu systemowego, ktérzy za-
konczyli udziat w projekcie. W ramach badania dokonano réwniez zwieztej diagnozy problemow lokal-

nego rynku pracy, w oparciu o statystyki rynku pracy.
Podstawowe zagadnienia badawcze, na ktére uzyskano odpowiedz na podstawie przeprowadzonych

analiz, dotyczg zwigzku miedzy zdefiniowanymi celami projektu a istniejgcymi problemami spoteczno-

gospodarczymi powiatu, a takze oceny stopnia, w jakim realizowane w projekcie systemowym
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dziatania przyczyniajg sie do realizacji celéow i wskaznikow Poddziatania 6.1.3 oraz Dziatania 6.1

i Priorytetu VI Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.

5.3 Wywiady telefoniczne (CATI)

Badanie telefonicznym objetych zostato 197 beneficjentéw, ktérzy zakonhczyli udziat (zgodnie z plano-
wang $ciezkg wsparcia) w projekcie systemowym w roku 2009, co najmniej 6 miesiecy przed udziatem
w badaniu. Zgodnie z ,Zatozeniami do ewaluacji projektow systemowych Powiatowych Urzedéw Pra-
cy, realizowanych w ramach Poddziatania 6.1.3 PO KL” w przypadku populacji nieprzekraczajgcej 500
0s6b proba losowa do badania powinna wynosi¢ co najmniej 278 osdb - z uwagi na fakt, iz liczba
os6b, ktére zakonczyly udziat w projekcie ,Zaplanuj swojg przyszios¢” w 2009 r. (co najmniej 6 mie-
siecy przed udziatem w badaniu) wyniosta mniej niz 278 oséb, zastosowano petny dobdr responden-
téw do wywiadu tj. 197 osob (dobdr respondentéw - 100%). W celu dotarcia do uczestnikéw, pode;j-
mowane byty przynajmniej cztery préby kontaktu telefonicznego. taczna liczba zrealizowanych wy-

wiadow wyniosta 151.

Badanie przeprowadzone byto w oparciu o kwestionariusz badawczy, ktéry stanowi Zatgcznik nr 2 do
niniejszego raportu. Przeprowadzone badanie umozliwito dokonanie oceny skutecznosci, uzytecznosci

oraz trwatosci form wsparcia, zastosowanych w ramach projektu systemowego.
5.3.1 Charakterystyka uczestnikéw projektu

Szczegodtowy rozktad danych dotyczacych pici, wieku, wyksztatcenia i miejsca zamieszkania respon-

dentdéw przedstawiono w tabeli nr 2.

Tabela 2. Dane metryczne respondentéw badania telefonicznego.

Kategoria N % Kategoria N %
Pleé Wyksztatcenie

Kobieta 67 44.4% Niepetne podstawowe 0 0,0%
Mezczyzna 84 55,6% Podstawowe 6 4,0%
Wiek Gimnazjalne 5 1,7%
15-24 lat 56 37.1% Ponadgimnazjalne 0 0,0%
25-34 |at 49 32,5% Zasadnicze zawodowe 48 31,8%
35-44 lat 23 15,2% | Srednie zawodowe 38 25,2%
45-54 |at 19 12,6% Srednie ogdlnoksztatcace 32 21,2%
55-64 lat 4 2,6% Wyzsze 26 17,2%
Liczba mieszkancéw w miejscowosci zamieszkania

<19 999 142 94,0% 60 000-79 999 0 0,0%
20 000-39 999 8 5,3% 80 000-99 999 0 0,0%
40 000-59 999 0 0,0% =100 000 1 0,7%
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5.4 Indywidualny wywiad pogtebiony (IDI)

Wywiad pogtebiony zostat zrealizowany w dniu 16.11.2010 r. Respondentem byt pracownik Urzedu
Pracy, osoba do kontaktéw roboczych wskazana we wniosku o dofinansowanie projektu systemowego
z 2009 roku. Technika wywiadu pogtebionego IDI pozwolita na gtebsze zrozumienie problematyki ja-
kosci zarzadzania i wdrazania projektu systemowego, stosowanych instrumentéw rynku pracy oraz
wspotpracy z innymi instytucjami przy realizacji projektu. Doktadny przebieg wywiadu stanowi Zatgcz-
nik nr 4 do niniejszego raportu.

5.5 Case Study

Metoda ta opiera¢ sie bedzie na nastepujgcych zatoZzeniach: dobrane zostang dwie osoby: uczestnik,
ktéry pozytywnie ocenia wsparcie i czerpie beneficja oraz uczestnik, ktéry negatywnie ocenia wsparcie
i nie odczut Zzadnej poprawy. Kazdy z wytypowanych przypadkéw zostanie poddany odrebnej analizie,
a po jej opracowaniu otrzymane wyniki zostang dodatkowo objete analizg poréwnawczg. Wnioski
przeprowadzonej analizy poréwnawczej mogqg zosta¢ wykorzystane dla lepszego przygotowania dzia-

tan lub ulepszenia tych, ktére sg podejmowane obecnie.
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6 Prezentacja wynikow badania
6.1 Odniesienie zalozen projektu do probleméw lokalnego rynku pracy

6.1.1 Wprowadzenie do probleméw spoteczno-gospodarczych regionu

Pod koniec Il kwartatu 2010 roku w ewidencji Powiatowego Urzedu Pracy w Stupcy figurowato
3 566 oso6b zarejestrowanych jako bezrobotne. W skali pétrocza (w poréwnaniu do stanu z konca roku
2009) liczba bezrobotnych zmniejszyta sie o0 6,7% (257 oséb), w poréwnaniu do stanu z konca roku
2007 natomiast odnotowano nieznaczny wzrost (0,7% tj. 25 oséb). Poziom stopy bezrobocia zareje-
strowanego w powiecie stupeckim na koniec Il kwartatu 2010 roku wynidst 14,7%, przekraczajgc tym
samym wartos¢ odnotowang w tym samym okresie czasu w calym wojewddztwie wielkopolskim
(8,8%), a w catym kraju (11,6%).

Na sytuacje na lokalnym rynku pracy wptywa poziom bezrobocia, lecz takze niekorzystne czynniki,
wynikajgce z jego struktury. W ogdlnej liczbie zarejestrowanych w powiecie bezrobotnych przewazajg
osoby zamieszkate na wsi, ktérych udziat wynosi 69,9% ogdtu bezrobotnych. Ponad 56% ogdtu za-
rejestrowanych w Powiatowym Urzedzie Pracy w Stupcy stanowig kobiety. Do istotnych probleméw
lokalnego rynku pracy nalezy zaliczy¢ wysoki poziom oséb diugotrwale pozostajacych bez pracy.
W poréwnaniu do stanu z konca 2007 roku, czyli do warunkéw jakie panowaty w momencie rozpoczy-
nania realizacji projektu systemowego, odsetek ten zmniejszyt sie wyraznie, jednak w dalszym ciggu
Swiadczy o pozostawaniu bez pracy dtugotrwale przez ponad potowe zarejestrowanych w powiecie
bezrobotnych. Na tle wojewddztwa powiat stupecki wyréznia sie rowniez wyzszym odsetkiem oséb
bez kwalifikacji zawodowych oraz bez doswiadczenia zawodowego. Kwalifikacji zawodowych nie
posiada co trzeci zarejestrowany w powiecie bezrobotny, co czwarta osoba natomiast nie posiada
doswiadczenia zawodowego. Brak doswiadczenia zawodowego czesto stanowi bariere w podjeciu
zatrudnienia dla os6b mtodych. Osoby ponizej 25 roku zycia stanowig 28,7% ogétu zarejestrowanych
w powiecie bezrobotnych. Odsetek ten wzrdst, w stosunku do stanu z konca roku 2007, o blisko 4 pkt.
proc., przekraczajgc na koniec Il kwartatu 2010 roku sredni poziom dla wojewddztwa. Dane ilustrujgce

poziom oraz strukture bezrobocia w powiecie przedstawia tabela nr 3.

Tabela 3. Udziat wybranych grup bezrobotnych w ogdlnej liczbie zarejestrowanych w powiecie na tle wo-
jewodztwa.

Kategoria powiat powiat powiat wojewoddztwo
31.12.2007r. 31.12.2009r. 30.06.2010r. 30.06.2010r.
Liczba zarejestrowanych ogétem 3541 3823 3566 130696
Udziat wybranych grup:
Kobiety 67,0% 54,1% 56,4% 55,3%
Zamieszkali na wsi 72,3% 71,6% 69,9% 45,8%
Do 25 roku zycia 24,8% 29,4% 28,7% 24,1%
Dtugotrwale bezrobotni 67,0% 46,6% 51,4% 36,1%
Bez kwalifikacji zawodowych 31,9% 31,4% 32,7% 24,2%
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Kategoria a1 ;;c;v;i(;a(;7 powiat powiat wojewodztwo
A2, r. 31.12.2009r. 30.06.2010r. 30.06.2010r.
Liczba zarejestrowanych ogétem 3541 3823 3566 130696
Udziat wybranych grup:
Bez doswiadczenia zawodowego [X] 23,7% 25,0% 21,8%
Powyzej 50 roku zycia 12,0% 13,3% 12,8% 18,8%
Niepetnosprawni 3,2% 4.2% 4.2% 5,5%

] [X] — dane nie sg objete sprawozdawczoscig
Zrédfo danych: Sprawozdania o rynku pracy MPiPS-01

6.1.2 Ocena zasadnosci interwencji w ramach projektu systemowego

Struktura bezrobocia w powiecie stanowi zrodto konkretnych probleméw spotecznych, czesto bedac
zrédiem patologii. W nawigzaniu do wynikéw wywiadu pogtebionego, realizacja projektu systemowego
moze przede wszystkim przyczyni¢ sie do osiggniecia wyzszej stopy zatrudnienia, co przektada sie na
wzrost gospodarczy w regionie. Projekt wspiera rowniez osoby bezrobotne zagrozone wykluczeniem

spotecznym, zmniejszajgc zjawisko degradacji spotecznej oraz marginalizacji spoteczenstwa.

Analiza sytuacji na lokalnym rynku pracy, w oparciu o dane dotyczgce liczby i struktury bezrobotnych
w powiecie, potwierdza adekwatnos¢ celdéw projektu do specyfiki probleméw lokalnego rynku pracy.
Wobec wysokiego poziomu bezrobocia diugotrwatego, wysokiego udziatu bezrobotnych zamieszkujg-
cych tereny wiejskie, przewagi wérdéd bezrobotnych kobiet, problemu braku kwalifikacji zawodowych
lub doswiadczenia zawodowego bezrobotnych, zaréwno wyboér grup docelowych projektu ,Zaplanu;j
swojg przysztosc”, jak i sformutowane cele dobrze odpowiadaja specyfice probleméw lokalnego
rynku pracy — zaréwno w odniesieniu do zatozen przyjetych podczas rozpoczecia realizacji progra-

mu, jak i sytuacji obecne;j.

6.2 Realizacja celéw projektu systemowego

6.2.1 Wskazniki realizacji postepow projektu

W ramach projektu ,Zaplanuj swojg przysztos¢” w latach 2008-2009 zostaly wykonane wszystkie
zadania przewidziane do realizacji, jednak nie wszystkie w pelnym zakresie. Zgodna z zatoze-
niami projektu jest liczba 171 przyznanych jednorazowych srodkéw na podjecie dziatalnosci gospo-
darczej. Wskaznik realizacji zatozen projektu ksztattowat sie na poziomie 81,8% w przypadku przygo-
towania zawodowego, 89,5% w przypadku stazy i 94,9% w przypadku szkoleh. W omawianym okresie
czasu 51 oséb objetych zostato wsparciem w postaci stazy, 18 osdéb skierowano na przygotowanie
zawodowe, 171 osob otrzymato jednorazowe srodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej. Ponadto

37 0s6b ukohczyto szkolenia. Zakres realizacji zadan w ramach projektu ilustruje tabela nr 4.
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Tabela 4. Realizacja zadan okreslonych w projekcie systemowym.

Liczba beneficjentéw
zakonczyly udziat w danej formie %
Zadanie wsparcia realizacji
Kobiety | Mezczyzni | Ogotem | 2oZen
Zadanie 1: | Szkolenia 11 26 37 94,9%
Zadanie 2: | Staze 35 16 51 89,5%
Zadanie 3: | Przygotowanie zawodowe 15 3 18 81,8%
Zadanie 4; | Jednorazowe srodki na podjecie dzia- 38 133 171 100,0%
talnosci gospodarczej

W okresie realizacji projektu w latach 2008-2009 udziat w projekcie zakonczyty tacznie 492 obje-
te wsparciem osoby, co stanowi 97,6% wielkosci zakladanej. Wskaznik realizacji zatozen pro-
jektu odnosnie liczby os6b objetych wsparciem plasuje si¢ ha wyzszym od oczekiwanego po-
ziomie w przypadku wszystkich grup docelowych, dla ktérych wartosé wskaznika zostata okre-
slona. Najwyzszg wartos¢ realizacji wskaznika docelowego osiggnieto w przypadku wsparcia skiero-
wanego w strone osob w wieku 50-64 lata — wedtug stanu z konca 2009 roku udziat w projekcie za-
konczyto 17 oséb kwalifikujgcych sie do tej grupy, co wobec wysokosci przyjetych zatozen stanowi
1700% wielkosci zaktadanej. Wyzsza od oczekiwanej pozostaje rowniez fgczna liczba objetych wspar-
ciem 0sOb w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy — 385 osob, co stanowi 163,8% wielkosci przewi-
dzianej do realizacji. Wyzszy od zaktadanego jest takze poziom wsparcia przyznanego osobom z te-
rendw wiejskich (160,9% wielkosci zaktadanej), w wieku 15 — 24 lata z terenéw wiejskich (171 oséb,
co stanowi 155,5% realizacji zatozen projektu), oséb mtodych (prawie 150%) oraz dtugotrwale bezro-
botnych (106,7%).

Zgodna z zatozeniami projektu jest liczba 171 beneficjentéw, ktérzy otrzymali srodki na podje-
cie dzialalnosci gospodarczej. Zaktadany poziom przyznanego wsparcia zostat zrealizowany w ob-
rebie kazdej z grup docelowych, przy czym w przypadku grup, dla ktérych warto$¢ wskaznika zostata
okreslona, stopien realizacji zatozen znacznie przekraczat 100%. Zestawienie zrealizowanych warto-

Sci wskaznikow prezentuje tabela nr 5.

Tabela 5. Realizacja wskaznikéw produktu w ramach projektu.

Liczba oséb, ktére zakonczyty udziat Liczba oséb, ktére otrzymaty srodki

w projekcie na podjecie dziatalnosci gospodarczej

Kategoria _ 5 _ =
ici 5 c = S =
beneficjentow % ] % g E’E % ] % g E’E
e S S T 0.2 el S S T 02
e 3 S | exg| ¢ 3 S | e%¢
= °\e N o = °\° N o
Ogoétem 261 231 492 97,6% 38 133 171 100,0%
W wieku 15 — 24 lat 165 103 268 148,9% 2 33 35 205,9%
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Liczba oséb, ktére zakonczyty udziat Liczba oséb, ktére otrzymaty srodki

w projekcie na podjecie dziatalnosci gospodarczej
Kategoria _ 5 _ =
ici 5 c = S =
beneficjentow % ] % g E’E % S % g E’E
e S S T o2 el 8 S T o2
¢ | ¥ | & |2Re| € | & | & |&RE
s s N o s s N o
X X
W wieku 15— 24 lat, 105 66 171 | 155,5% | X X X [
z terendw wiejskich
W szczegolnej sytuacj 188 197 385 | 163,8% | 46 117 163 | 173,4%
na rynku pracy
Niepetnosprawni 2 4 6 [0] 0 2 2 [-1
Dtugotrwale bezrobotni 120 70 190 106,7% 25 48 73 187,2%
Z terendw wiejskich 172 145 317 160,9% 26 81 107 194,6%
W wieku 50-64 lat 6 11 17 1700% 1 6 7 [-1
Liczba osdb, ktore R
zostaty objete IPD 0 0 0 [0] X X X [

[-] — w projekcie nie okreslono wartosci docelowej wskaznika;
X — dane nie sg objete sprawozdawczoscig
[0] — zaktadana warto$¢ wskaznika wynosi 0

Okreslenie grupy docelowej uczestnikow projektu ,Zaplanuj swojg przyszios¢” zgodne jest z zatoze-
niami Dziatania 6.1. PO KL. Wskazniki produktu projektu — dane dotyczgce liczby beneficjentéw nale-
zacych do wybranych grup, ktérzy ukonczyli udziat w projekcie oraz liczby przyznanych jednorazo-
wych srodkéw na podjecie dziatalnosci gospodarczej, wykazane w tabeli nr 5, przyczyniajg sie bezpo-

Srednio do realizacji celdw i wskaznikow Dziatania 6.1 PO KL.

Uzupetnieniem monitoringu postepow realizacji projektu systemowego, oprécz bilansu produktéw
w postaci liczby os6b objetych pomocg oraz liczby udzielonych dotacji na prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej, jest bilans liczby utworzonych dzieki dofinansowaniu miejsc pracy, ktéry to wskaznik
lezy po stronie rezultatow. Osiggniete w wyniku realizacji projektu systemowego wartosci wskaznikéw
rezultatu (liczba miejsc pracy utworzonych w ramach $srodkéw z EFS na podjecie dziatalnosci gospo-

darczej), przyczyniajg sie bezposrednio do realizacji wskaznikéw i celéow Priorytetu VI PO KL.

W okresie realizacji projektu ,Zaplanuj swojg przysztos¢” w latach 2008-2009, w ramach srodkow
z EFS utworzonych zostato 171 miejsc pracy. Planowana do osiggnigcia wartos¢ wskaznika liczby
powstalych miejsc pracy zostata tym samym zrealizowana w zaktadanym stopniu. Ponadto we
wszystkich grupach, dla ktérych zostata okreslona docelowa warto$¢ wskaznika, stopien realizacji
znacznie przekroczyt zaktadany poziom. Zestawienie liczby miejsc pracy przekazanych poszczegdl-
nym grupom beneficjentéw prezentuje tabela nr 6. Dane przedstawiono w ukfadzie wedtug celéw

szczegbtowych Priorytetu VI PO KL, do realizacji ktérych odnoszg sie odpowiednie wskazniki.

Badanie ewaluacyjne projektu systemowego ,Zaplanuj swojg przysztos¢” — ewaluacja biezgca.  Strona 21 z 102




Tabela 6. Realizacja wskaznikéw rezultatu w ramach projektu.

Liczba utworzonych miegjsc pracy
w ramach srodkéw z EFS na podjecie
dziatalnosci gospodarczej

Kategoria

Cele szczegotowe beneficjentow, ktérym . =
Priorytetu VI PO KL przekazane zostaty > § = 8 < 3
miejsca pracy 2 N 2 =SNG
o ‘N o)) 0 © o
X g (@) S NG

R
1. Zwigkszenie zasiegu oddziatywania Ogotem 38 133 171 100,0%

Aktywnej Polityki Rynku Pracy

2. Zwugksz’er’ne poziomu zatrudnienia W wieku 15 — 24 lat 5 33 35 205,9%
wsrod osob miodych

W szczegolnej sytuacii 46 117 163 173.4%
na rynku pracy ’

3. Zmniejszenie bezrobocia

wsrod oséb znajdujgcych sie Niepetnosprawni 0 2 2 [
W szczegolnej sytuacyi na rynku pracy | py o otrwale bezrobotni | 24 48 72 | 184,6%
Z terendw wiejskich 26 81 107 194,6%

4. Zwigkszenie poziomu zatrudnienia W wieku 50-64 lat 1 6 7 [

wsrod osob starszych

[-] — warto$c docelowa wskazZnika nie zostata okre$lona na poziomie projektu

W szczegdlny sposob do realizacji zatozen Priorytetu VI PO KL, dotyczacych zwiekszenia poziomu
zatrudnienia wsrod oséb mtodych, przyczynia sie objecie mtodych bezrobotnych wsparciem w okresie
do 100 dni od daty zarejestrowania w Urzedzie. W ramach projektu ,,Zaplanuj swojg przysztos¢”
udzial mtodych oséb objetych wsparciem w okresie pierwszych 100 dni od daty zarejestrowa-
nia w urzedzie pozostaje na wyzszym od zakiadanego poziomie. Wsparciem takim objetych
zostalo 125 oséb, co stanowi 140,5% wielkosci zakladanej do realizacji.

6.2.2 Rezultaty miekkie

Zatozenia projektu obejmuja, oprécz osiggniecia okreslonych wartosci docelowych wskaznikéw, réw-
niez osiggniecie rezultatow w zakresie korzystnego wptywu, jaki udziat w projekcie wywart na postawy
i cechy osobowosciowe jego uczestnikéw, zwanych rezultatami miekkimi. Niniejszy rozdziat prezentuje
wyniki badania rezultatdw miekkich projektu, w oparciu o dane udostepnione przez Powiatowy

Urzad Pracy.

Powiatowy Urzad Pracy w Stupcy, w celu poznania opinii uczestnikow projektu pt. ,Zaplanuj swojg
przyszto$¢” realizowanego w ramach Poddziatania 6.1.3 POKL oraz oceny rezultatéw miekkich w/w
projektu, przeprowadzit badanie ankietowe dotyczgce poziomu zadowolenia oraz potrzeb uczestnikow
projektu realizowanego przez Powiatowy Urzad Pracy w Stupcy w 2009 roku. W badaniu wzieto udziat
216 respondentéw wypetniajgc ankiete po zakonczeniu lub przerwaniu udziatu w projekcie w 2009
roku. Ankiety byly wypetniane podczas wizyty w urzedzie pracy lub za pomocg poczty elektroniczne;.

Formularz ankiety stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego raportu.
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Z przeprowadzonej ankiety wynika, ze uczestnictwo w projekcie w pelni odpowiadato potrzebom
zawodowym ponad potowie uczestnikéw projektu — 52,31% respondentéw. 75 % ankietowa-
nych os6b uwaza, ze uczestnictwo w projekcie przyczynito sie do nabycia przez nich doswiad-
czenia zawodowego, ponad 72 % odpowiedziatlo, ze nabylo nowe umiejetnosci zawodowe,

a ponad 65%, ze zdobyto nowe lub dodatkowe kwalifikacje zawodowe.

Ponadto wyniki badania wskazujg na osiggniecie nastepujgcych rezultatéw miekkich:

= 138 uczestnikom projektu (63,9% ogodtu) dzieki uczestnictwu w projekcie wzrosta pewnos¢ sie-

bie i wiara we wlasne mozliwosci.

96 (44,4%) os6b poprawito swoje zdolnosci komunikacyjne i interpersonalne.

= 86 osobom (39,8%) wzrosta motywacja do poszukiwania pracy.

79 (36,6%) os6b nabyto umiejetnosci poruszania sie po rynku pracy

71 (32,9%) os6b zauwazyto u siebie poprawe kondycji psychicznej dzieki uczestnictwu w pro-
jekcie. Inne korzysci wymieniane przez ankietowanych to zwiekszenie doswiadczenia zawodo-

wego, korzysci finansowe, zdolnos¢ przyswajania procedur administracyjnych.

Organizacja poszczegdlnych form wsparcia przez Powiatowy Urzad Pracy w Stupcy zostata
oceniona przez przewazajgca wiekszosé uczestnikéw pozytywnie - przez ponad 47% respon-
dentow dobrze, przez ponad 45 % respondentow bardzo dobrze. Tylko ponad 7% ankietowanych
0s6b odpowiedziato, ze przecietnie. Ocena pracownikdéw obstugujgcych uczestnikow projektu to sred-

nio 4,6 (w skali od 1-5 gdzie 1 oznacza najnizszg ocene a 5 najwyzszg).
Ponadto 142 osoby czyli ponad 65% uczestnikow projektu, odpowiedziaty, ze sa zadowolone

z wziecia udziatu w projekcie. ,Raczej tak” odpowiedziato 71 osdb, a tylko 3 osoby odpowiedziaty,

ze sg niezadowolone z powodu uczestnictwa w projekcie.
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6.2.3 Statystyki dotyczace zatrudnienia po zakonczeniu udziatu w projekcie

W odniesieniu do danych uczestnikow, ktorzy zakohczyli udziat w projekcie systemowym w roku 2009,
statystyki Urzedu pokazujg, ze sposréd 216 uczestnikdw projektu systemowego, w okresie do pét roku
po zakonczeniu udziatu zatrudnienie znalazto 159 o0s6b, co stanowi wskaznik efektywnosci zatrudnie-
nia na poziomie 79,9%'. Dane dotyczgce sytuacji beneficjentoéw po zakonczeniu udziatu w projekcie,

w podziale wedtug form wsparcia, z ktérych korzystali uczestnicy, przedstawia tabela nr 7.

Tabela 7. Dane PUP w Slupcy dotyczgce sytuacji beneficjentow po zakonczeniu udzialu w projekcie.

Forma wsparcia
.0
2 S B
. g2 o 2558 5
Kategoria 23 N c Q9o= ©
ST © Q@ S &£ g o))
55 | @ g |g2%g °©
=@ N SESRRY
N N n T X N o
= L8° 5
7]
Liczba osdb, ktdre podijety zatrudnienie w okresie do 6
M f . ) e 17 48 5 1 71
miesiecy od zakonczenia udziatu w projekcie
Liczba osdb, kitdre podjety samozatrudnienie po zakon-
! . e 0 0 0 88 88
czeniu udziatu w projekcie
Liczba uczestnikow danej formy wsparcia 22 59 44 91 216
Liczba osdb, ktére przerwaty dang forme wsparcia 2 6 7 2 17
Efektywnos¢ danej formy wsparcia 85% 90,57% | 13,51% 100% 79,90%

Z wywiadu pogtebionego wynika, ze zatrudnienie/samozatrudnienie podjety osoby, ktére otrzymaty

nastepujgce formy wsparcia:
e jednorazowo przyznane srodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej — 88 osdb,
e staz - 48 osdb,
e przygotowanie zawodowe - 17 0sdb,

e szkolenia - 5 osoéb.

! Warto$¢ wskaznika odnosi sie do 0sob, ktére zakoriczyty udziat w projekcie zgodnie z zaplanowang Sciezkg, tj. zostata wy-
zZnaczona z wytgczeniem 17 osob, ktére przerwaly udziat projekcie.
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6.3 Ocena sposobu wdrazania i zarzadzania projektem

6.3.1 Sposob realizacji zadan w ramach projektu

Jak wynika z wywiadu pogtebionego Powiatowy Urzad Pracy w Stupcy dysponuje odpowiednimi zaso-
bami lokalowymi, kadrowymi, a takze czasowymi do realizacji projektu. Jednak zasygnalizowana
zostata potrzeba zatrudnienia dodatkowego pracownika do obstugi projektu - obecnie tylko jedna oso-
ba petni funkcje koordynatora, ktory obstuguje wszystkie programy realizowane rzez Urzad, a co za
tym idzie realizuje zakres zadan, zbyt obszerny jak na jedng osobe. Wszystkie zadania zaplanowane
w projekcie zrealizowane zostaty terminowo zgodnie z harmonogramem realizacji projektu zawartym

we whiosku o dofinansowanie projektu.

Projekt ,Zaplanuj swojg przyszto$¢” nie byt realizowany w partnerstwie z innymi urzedami pracy. Pro-
wadzona byfa natomiast wspétpraca nieformalna pomiedzy urzedami, przyjmujgca formy kontaktéw

pomiedzy pracownikami urzedéw, zatrudnionymi na podobnych stanowiskach.
6.3.2 Finansowanie projektu

Faktyczna wartos¢ wydatkéw poniesionych na realizacje zadan przewidzianych w ramach projektu
»Zaplanuj swojg przyszto$¢” wyniosta 4 122 878,79 zi, co stanowi 99,7% kwoty wnioskowanego dofi-
nansowania. Procent realizacji wydatkéw ksztattowat sie na poziomie bliskim 100% w przypadku
wiekszosci zadah podejmowanych w ramach projektu. Bilans realizacji zatozeh finansowych projektu

przedstawia tabela nr 8.

Tabela 8. Bilans realizacji zatlozen finansowych projektu.

Wydatki okreslone Wydatki
Zadanie we wniosku o zatwierdzone o realizacii
dofinansowanie przez WUP o 1
[z1] [z1]
Zadanie 1: Szkolenia 228 458,85 217 859,70 95,36%
Zadanie 2: Staze 855 469,87 855 432,10 99,99%
Zadanie 3: Przygotowanie zawodowe 450 174,52 450 110,99 99,98%
Jednorazowe srodki na pod-
Zadanie 4. jecie dziatalnosci gospodar- 2599507,00 2599476,00 99,99%
czej
Ogodtem 4133 610,24 4 122 878,79 99,7%
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Odnoszac sie do wynikéw wywiadu pogtebionego, wysoko$¢ kwoty dofinansowania przeznaczonego
na realizacje projektu jest wystarczajgca, do realizacji projektu wedtug obecnych zatozen — w szcze-
golnosci uwzgledniajgc koniecznosé przestrzegania kryteriéw dotyczgcych udziatu w projekcie wybra-
nych, szczegolnie trudnych do aktywizacji grup docelowych uczestnikéw, takich jak osoby powyzej 50
roku zycia, osoby niepetnosprawne. Jednoczes$nie jednak — w stosunku do skali zapotrzebowania
uczestnikow, wysokosé kwoty dofinansowania mogtaby by¢ wieksza. Jak wspomniano w wywiadzie
pogtebionym, jesli pojawia sie mozliwos¢ przyznania dodatkowych srodkéw przez Wojewddzki Urzad
Pracy, sg one wykorzystywane poprzez zwiekszenie liczby uczestnikow w poszczegdlnych formach

wsparcia.

6.3.3 Komunikacja z uczestnikami projektu

W oparciu o wyniki wywiadu pogtebionego mozna wnioskowac, ze realizacja projektu systemowego
przebiega w sposéb zapewniajgcy warunki do sprawnego przeptywu informacji pomiedzy Powiatowym
Urzedem Pracy a uczestnikami. Kontakt z uczestnikami nawigzywany jest osobiscie, telefonicznie,
listownie, bgdZz za pomocg poczty elektronicznej, natomiast o realizacji projektu osoby bezrobotne
mogg dowiedzieC sie ze strony internetowej Urzedu, tablicy ogtoszeh Urzedu, ogtoszenia w gazecie
oraz bezposrednio od pracownikéw Urzedu. Dodatkowe informacje odnosnie projektu uczestnicy
otrzymuja w momencie podpisywania deklaracji uczestnictwa w projekcie bezposrednio od
pracownikdw zajmujgcych sie organizacjg i realizacjg danej formy wsparcia, w trakcie procesu rekru-
tacji do projektu, jak réwniez w razie pytan, bgdz watpliwosci mogg wysta¢ zapytanie do Urzedu drogg
elektroniczng, bgdz zadzwonié, dane dotyczgce kontaktu znajdujg sie na stronie internetowej

Urzedu Pracy.

6.3.4 Bariery i czynniki sukcesu podczas realizacji projektu

W nawigzaniu do wywiadu pogtebionego, mozna wskazaé kilka gtéwnych rodzajéw probleméw, jakie
wystgpity w trakcie realizacji projektu systemowego. Pierwszy ich rodzaj zwigzany byt z rekrutacjg do
projektu oséb powyzej 45 roku zycia - osoby te stanowig grupe bardzo trudng do aktywizaciji, cha-
rakteryzujgca sie niskg motywacja do podnoszenia kwalifikacji zawodowych czy tez do catkowitego
przekwalifikowania zgodnie z potrzebami rynku pracy. Przez potencjalnych pracodawcéw osoby te

postrzegane sg jako mato wydajne, stad tez nieche¢ do ich zatrudniania.

Kolejnym problemem, pojawiajgcym sie w trakcie realizacji projektu, byly przerwania udziatu w pro-
jekcie. W takich sytuacjach w miare mozliwosci kierowano na zwolnione miejsce inne osoby bezro-
botne. Jedli nie bylo takiej mozliwosci, wowczas w budzecie powstawaty oszczednosci, ktére wykorzy-
stywano w inny sposob, poprzez wprowadzenie zmian w projekcie — dokonanie modyfikacji wniosku

oraz uzyskanie akceptacji Wojewddzkiego Urzedu Pracy.
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Do problemdéw, utrudniajgcych realizacje projektu, zaliczono réwniez zmiany przepiséw, badz inter-
pretacji tychze przepiséw wydawanych przez opiekunow z Instytucji Posredniczacej. Interpretacje te
dodatkowo nie zawsze wydawane sg w formie pisemnej - zazwyczaj przekazywane sg za posrednic-

twem rozmowy telefonicznej, co sprzyja powstawaniu atmosfery niepewnosci i watpliwosci.

Jak wskazano w wywiadzie, niekorzystne dla sprawnej obstugi projektu sg rowniez czeste zmiany
personalne na stanowisku opiekuna z Instytucji Posredniczacej. W celu rozwigzania pojawiajg-
cych sie problemoéw zwigzanych z biezgcg obstugg projektu, Powiatowy Urzgd Pracy najczesciej kon-
taktowat sie z wyznaczonym pracownikiem Wojewddzkiego Urzedu Pracy — opiekunem do spraw
z zakresu ogolnej obstugi projektu, bgdz opiekunem do spraw z zakresu finansowej obstugi projektu.

Uzyskana pomoc dotyczgca danego problemu byta w wiekszosci przypadkéw wystarczajgca.

Jak wynika z wywiadu pogtebionego do najwazniejszych czynnikéw sukcesu przy realizacji projektu
zaliczy¢ nalezy kompetencje pracownikéw, dobrze oszacowany budzet projektu, kontrole reali-
zacji harmonogramu projektu i terminowos$¢ realizacji poszczegélnych zadan. Istotne jest
réwniez skuteczne rozwigzywania probleméw, kitore powstajg w toku realizacji projektu, jasno
i zrozumiale, dla pracownikéw realizujgcych projekt, zdefiniowany cel projektu. Nieocenione jest do-
swiadczenie i zaangazowanie zespotu realizujacego projekt oraz minimalne zmiany w personalne
od poczatku realizacji projektow wspétfinansowanych w ramach $rodkéw z Europejskiego Funduszu
Spotecznego, dobry przebieg wspoétpracy z opiekunem Wojewoédzkiego Urzedu Pracy, a takze
wiedza odnosnie oczekiwan klientow Powiatowego Urzedu Pracy w Stupcy oraz zaangazowanie

i cheé¢ udziatlu w projekcie ze strony oséb bezrobotnych.

Omawiajgc gtéwne bariery w realizacji projektu systemowego, w wywiadzie pogtebionym wskazano
na trzy gtéwne ich typy. Pierwszg barierg jest brak duzych zaktadéw pracy na lokalnym rynku pracy,
a brak dodatkowych miejsc pracy powoduje problem z osiggnieciem wiekszej efektywnosci projektu.
Bariere tg moga usunagé lokalne wtadze nakierowujgc swoje dziatania na pozyskanie inwestorow na
terenie powiatu stupeckiego. Drugim problemem, ktéry pojawia sie w toku realizacji projektu sg trudne
do interpretacji i czesto zmieniajgce sie przepisy, czemu mozna zaradzi¢ poprzez statg opieke prawng
podczas realizacji projektu i umozliwienie finansowania kosztéw obstugi prawnej z budzetu projektu.
Istotne jest rowniez szybkie reagowanie na zmiany i przekazywanie wyjasnien, interpretacji przepiséw
w formie pisemnej przez Instytucje Posredniczgcg. Kolejng barierg jest brak mozliwosci finansowania
wynagrodzenia pracownikéw zespotu projektowego z budzetu projektu, co bytoby dodatkowg motywa-
cjg do efektywnej pracy z ich strony. Sposéb pracy podczas realizacji projektu: dodatkowe obowigzki
wynikajgce z realizacjg projektu, a takze rozwigzywanie skomplikowanych probleméw zwigzanych
Z jego realizacjg, wymagajg odpowiedniego systemu motywacji pracownikéw, w tym réwniez w formie

finansowe;j.
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6.4 Wplyw projektu na sytuacje spoteczno-zawodowq uczestnikow

6.4.1 Bariery w podjeciu zatrudnienia

W oparciu o wyniki wywiadéw przeprowadzonych z uczestnikami projektu systemowego zidentyfiko-

wano gtéwne bariery w znalezieniu pracy przez te osoby. Uczestnicy, ktdrzy zakonczyli udziat w pro-

jekcie, do najwiekszych barier utrudniajgcych znalezienie zatrudnienia zaliczyli brak ofert pracy, brak

doswiadczenial/kwalifikacji, nieodpowiednie wyksztalcenie, wiek, miejsce zamieszkania. Ponad-

to 28 os6b stwierdzito, ze nie ma barier, a 44 nie potrafito sprecyzowa¢ na jakie bariery napotkajg

w poszukiwaniu pracy. Zestawienie wszystkich wypowiedzi otwartych uczestnikéw, ktérzy zakonczyli

udziat w projekcie prezentuje tabela nr 11.

Tabela 9. Najwieksze bariery w znalezieniu zatrudnienia wskazane przez uczestnikéw, ktérzy zakonczyli

udziat w projekcie.

Wyszczegdlnienie

N

brak ofert pracy

brak doswiadczenia / kwalifikacji
wyksztatcenie

wiek

miejsce zamieszkania

brak znajomosci

wynagrodzenie nieadekwatne do zakresu obowigzkow
odlegtos¢ do miejsca pracy

duzy wktad poczatkowy

dzieci

brak znajomosci jezykéw obcych
miody wiek

stan zdrowia

mieszkam na wsi i mam utru n ony dojazd
duza konkurencja

brak prawa jazdy

studia

niesmiatosé

ptec

praca zmianowa

brak infrastruktury teleinformatycznej
problemy komunikacyjne

trudno powiedzie¢

nie ma barier

29

=S A A A A A A A A DN DNDDNDDNN O

44
28
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6.4.2 Sytuacja zawodowa beneficjentow w 6 miesiecy po zakonczeniu udzialu w

projekcie

W odniesieniu do wynikéw badania, przeprowadzonego wsréd uczestnikéw projektu, ktérzy
zakonczyli udziat w roku 2009, obecnie - w co najmniej p6t roku po zakonczeniu udziatu w pro-
jekcie systemowym — aktywnych zawodowo pozostaje okoto 70% jego uczestnikéw, w tym bli-
sko 30% jest zatrudnionych, a okoto 40% prowadzi wtasng firme. 1,3% badanych kontynuuje
nauke, a 0,7% odbywa staz”. W Urzedzie Pracy pozostaje zarejestrowanych okoto 20% uczestnikéw,
ktérzy ukonczyli udziat w projekcie, w tym 1,3% zarejestrowanych jest jako osoby poszukujgce pracy,

natomiast 18,5% jako bezrobotne. Dane ilustruje rysunek nr 1.

Rysunek 1. Obecna sytuacja uczestnikéw na rynku pracy.
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Odsetek 0s6b bezrobotnych wyzszy byt wsrdd kobiet (23,9%) niz wsréd mezczyzn (14,3%). Najwiek-
szy udziat oséb bezrobotnych wystgpit wsréd badanych w wieku 15-24 lata (28,6%). W podziale ze
wzgledu na wyksztatcenie, najwyzszy odsetek oséb bezrobotnych wystgpit wéréd oséb posiadajgcych
wyksztatcenie podstawowe (33,3%)3 i Srednie ogdlnoksztatcgce (31,3%).

W przypadku oséb, ktére obecnie sg zarejestrowane w Urzedzie jako bezrobotne sprawdzono okres
trwania rejestracji. Okoto 36% tej grupy wskazuje, iz czas pozostawania przez nich w rejestrze

jest krotszy niz 6 miesiecy, co oznacza, ze fakt powrotu do statusu bezrobotnego nie nastapit

Petna opcja ankiety brzmi: ,staz / przygotowanie zawodowe” jednak forma przygotowania zawodowego nie jest juz realizowa-
na przez Powiatowe Urzedy Pracy — respondenci, wybierajgcy tg opcje, stanowig wytgcznie uczestnikow stazy.

3 Wysoki odsetek jest tutaj spowodowany takze niewielkg liczno$cig grupy oséb z wyksztatceniem podstawowym.
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bezposrednio po zakonczeniu udziatu w projekcie. 17,9% grupy zarejestrowanych jest od 7 do 12
miesiecy. 25,0% grupy deklaruje pozostawanie w ewidencji Urzedu Pracy od roku do 2 lat. Pozostaje
jednak 6 o0s6b (21,4% grupy), ktére zarejestrowane sg powyzej 2 lat. Wsréd badanych, ktérzy
zarejestrowani sg jako bezrobotni dtuzej niz dwa lata przewazajg kobiety oraz osoby z wyksztatceniem

zasadniczym zawodowym.

6.4.3 Dobor form wsparcia w ramach projektu

Przewazajgca wiekszos¢ badanych (83,4%) podjeta decyzje o rozpoczeciu udziatu w projekcie osobi-
Scie. Respondenci, ktérzy deklarujg podjecie decyzji wspdlnie z inng osoba, najczesciej wskazywali
cztonka rodziny (68,0% wskazan). 5 oséb (20,0% grupy) podjeto decyzje o udziale kierujac sie opinig

pracownika urzedu pracy, a 3 osoby (12,0%) zdaniem znajomych.

Forma wsparcia otrzymang w ramach udziatu w projekcie systemowym, w przypadku wigkszosci
respondentow byty srodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej, w ktérym wzieto udziat 45,7% bada-
nych. Okoto 31,3% respondentéw ukonczyto staz. Réwniez 31,1% badanych ukonczyto szkolenie /
kurs / warsztat. Dodatkowo 8 oséb (5,3%) ukonczyto przygotowania zawodowe. Omawiane dane pre-

zentuje rysunek nr 2.

Rysunek 2. Formy wsparcia przyznane w ramach projektu.
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Badani w wiekszosci korzystali w ramach projektu z dtugookresowych form wsparcia. 53,6% respon-
dentéw przyznato, iz brato udziat w projekcie przez okres czasu dtuzszy niz 3 miesigce. W przypadku
14,6% badanych okres ten wyniost od 2 do 3 miesiecy. 7,3% braty udziat w projekcie systemowym od
3 do 4 tygodni, natomiast najkrotszy, nieprzekraczajacy 2 tygodni, czas udziatu dotyczyt 7,3%
badanych. 17,2% respondentéw nie potrafito jednoznacznie okresli¢ czasu trwania swojego udziatu

w projekcie.
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Ponad 90% badanych datuje czas swojego uczestnictwa w projekcie na rok 2009. W przypadku 2,6%

badanych udziat w projekcie obejmowat zaréwno rok 2008 jak i 2009*.

Jak wynika z przeprowadzonego wywiadu pogtebionego dobdr instrumentéw Scisle zwigzany jest z ich
katalogiem zawartym w ustawie o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, gdyz finansowany
jest ze srodkéw Funduszu Pracy, ktére przeznaczone sg na aktywne formy przeciwdziatania bezrobo-
ciu. Oferowane formy wsparcia dobrano na podstawie analizy danych statystycznych, stopnia efek-
tywnosci poszczegdlnych form oraz bazujgc na wielkosci zainteresowania zgtaszanego przez osoby
bezrobotne dang formg wsparcia, a takze iloscig wnioskdw o przyznanie danego wsparcia, czy karta-

mi kandydatéw wyrazajgcych cheé udziatu w szkoleniach.

6.4.4 Ocena skutecznosci 1 uzytecznosci zastosowanych instrumentéw

wsparcia

Dokonujgc oceny znaczenia otrzymanej pomocy, w pét roku po zakonczeniu udziatu w projekcie sys-
temowym wiekszosé badanych (73,5%) potwierdza, ze otrzymana pomoc przyczynita sie do
zmian w ich zyciu zawodowym. Odsetek 0séb wyrazajgcych taki poglad najwyzszy jest w grupie
wiekowej 35-44 lata i wynosi 91,3%. Ponadto poglad taki najczesciej podzielajg osoby z wyksztatce-
niem podstawowym (83,3%)° oraz zasadniczym zawodowym (81,2%). Mozna réwniez zauwazyé, ze
odsetek osob, uwazajgcych ze projekt nie przyczynit sie do zmian w ich zyciu zawodowym najwyzszy
jest takze wsréd uczestnikdw z wyksztatceniem gimnazjalnym (100%)° i wyzszym (30,8%). Poglad taki
podzielajg réowniez czesciej kobiety niz mezczyzni oraz osoby w wieku 55-65 lat (50%)’, jak réwniez
15-24 lata (32,1%) i 45-54 lata (31,6%).

Badanych, ktérzy potwierdzajg, ze otrzymana pomoc przyczynita sie do zmian w ich zyciu zawodo-
wym poproszono dodatkowo o dokonanie oceny stopnia skutecznosci otrzymanego wsparcia, zgodnie
ze skalg odpowiedzi od 1 do 5 o nastepujgcej interpretacji: 1 — bardzo nieskuteczna, 5 - bardzo sku-
teczna. Najbardziej skuteczne, z punktu widzenia samych uczestnikéw projektu, sg staze,
a nastepnie srodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej. Stosunkowo mniej skutecznymi, w ocenie
uczestnikéw, formami wsparcia sg natomiast szkolenia / kursy / warsztaty oraz przygotowania zawo-

dowe®. Zestawienie wszystkich $rednich przyznanych ocen prezentuje rysunek nr 3.

4 W grupie tej 11 0s6b (7,3% ogétu) wskazato jako czas swojego udziatu w projekcie rok 2008. Z uwagi na fakt, ze operat
uczestnikéw badania stanowili wytgcznie beneficjenci, ktérzy zakonczyli udziat w badaniu w roku 2009, odpowiedz te nalezy
uznac za nieprecyzyjng. Z tego wzgledu w zestawieniach liczbowych nie wyrézniono osobno wskazania ,,2008”.

5 Wysoki odsetek wynika tutaj takze z niewielkiej liczno$ci grupy 0osob z wyksztatceniem podstawowym.
6 Wysoki odsetek wynika tutaj takze z niewielkiej licznosci grupy osob z wyksztatceniem gimnazjalnym.
7 Wysoki odsetek wynika tutaj takze z niewielkiej licznosci grupy oséb w wieku 55-65 lat.

8 Przy interpretacji tego wyniku nalezy zwrdci¢c uwage, ze ocena zostata dokonana przez jedynie szeSciu uczestnikow projektu
biorgcych udziat w tej formie wsparcia.
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Rysunek 3. Ocena skutecznosci wsparcia otrzymanego w ramach projektu systemowego.
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Jak wynika z tresci wywiadu pogtebionego najbardziej efektywng formg wsparcia sg jednorazowe
srodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej, gdyz osoby, kitére je podejmujg generujg miejsce pracy
dla siebie, a zdarza sie rowniez, Zze zatrudniajg osoby bezrobotne, ktére potrzebujg wsparcia. Istotne
dla osiggniecia gtéwnego celu projektu, ktorym jest zmniejszenie poziomu bezrobocia wsrdd osdb w
szczegolnej sytuacji na rynku pracy, sg staze oraz przygotowanie zawodowe. Jednak wszystkie formy
wsparcia zastosowane w projekcie przyczynity sie do faktu, iz 159 oséb, ktére uczestniczyty w projek-

cie podjeto zatrudnienie bgdz samozatrudnienie.

Badanych, ktérzy wskazali, iz otrzymana pomoc przyczynita sie¢ do zmian w ich zyciu zawodowym,
poproszono réwniez o dokonanie oceny swojej sytuacji zawodowej, w poréwnaniu do sytuacji sprzed
przystgpienia do projektu. 79,0% respondentéw w tej grupie odczuwa poprawe swojej sytuacji
zawodowej, w poréownaniu do stanu sprzed rozpoczecia udziatu w projekcie. Na pogorszenie
sytuacji zawodowej wskazato dwdéch (1,7%) uczestnikéw. 14,0% stanowiag badani, ktérzy wprawdzie
przyznaja, ze pomoc uzyskana w ramach projektu przyczynita sie do zmian w ich zyciu zawo-
dowym, jednak w pét roku po zakonczeniu udzialu w projekcie nie odczuwaja juz zadnych

zmian. Omawiane dane ilustruje rysunek nr 4.
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Rysunek 4. Ocena uzytecznosci wsparcia otrzymanego w ramach projektu systemowego.
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Na tle wszystkich wypowiedzi, najwyzszy udziat oséb wskazujgcych na poprawe sytuacji zawodowej
wystgpit wsréd uczestnikow w wieku 15-24 lata (86,9%). Analiza wypowiedzi badanych w podziale ze
wzgledu na wyksztatcenie uczestnikow pozwala ocenié, ze poprawe sytuacji zawodowej w najwiek-
szym stopniu odczuwajg uczestnicy posiadajgcy wyksztatcenie srednie zawodowe (89,2%) oraz wyz-
sze (88,9%) oraz czesciej kobiety niz mezczyzni. Respondenci, ktorzy twierdza, Zze ich sytuacja zawo-
dowa pozostata bez zmian najwiekszy udziat majg w grupach osob w wieku 45-54 lata (23,1%) oraz

z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym (22,5%).

Niezaleznie od sposobu postrzegania wptywu otrzymanego wsparcia na zmiane sytuacji zawodowej,
ponad 71% respondentéw ocenia, ze po zakonczeniu udzialu w projekcie lepiej niz przedtem
radza sobie w zyciu zawodowym. Efektu takiego nie odczuwa 16,6% badanych, 11,9% natomiast
nie potrafi dokonac¢ jednoznacznej oceny. Wsrdd uczestnikdw projektu, najczesciej osoby z wyksztat-
ceniem gimnazjalnym (100%)° i wyzszym (23,1%) przyznaja, ze nie radza sobie lepiej w zyciu zawo-
dowym. Ponadto poglad ten najczesciej podzielajg uczestnicy starsi (w grupie wiekowej 45-54 |ata)

oraz czesciej kobiety niz mezczyzni.

° Wysoki odsetek wynika tutaj takze z niewielkiej liczno$ci grupy oséb z wyksztatceniem gimnazjalnym.
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6.5 Ocena projektu systemowego z punktu widzenia uczestnikow

6.5.1 Zakres wsparcia

Przystepujac do oceny samego projektu, badani w przewazajacej czesci uznaja otrzymang pomoc
za wystarczajaca (78,5% gloséw). Przeciwnego zdania jest 14,0% respondentéw, natomiast 7,5%
wybrato odpowiedz ,trudno powiedzie¢. Na tle wszystkich uczestnikdw, uznajgcych pomoc za niewy-
starczajgcg, wyrdznia sie grupa osob z wyksztatceniem wyzszym oraz osoby w wieku 25-34 |at, gdzie
najczesciej padata taka odpowiedz.

Osoby, ktére oceniajg zakres przyznanego wsparcia jako niewystarczajgcy, zwracajg uwage przede
wszystkim na aspekt finansowy m.in. niskie dotacje do dziatalnosci gospodarczej lub poziom
wynagrodzenia oraz brak zatrudnienia. W nastepnej kolejnosci wsréd niespetnionych oczekiwan
badani wskazywali réwniez za krétki czas trwania kursu / stazu. Zestawienie wypowiedzi otwartych

prezentuje tabela nr 9.

Tabela 10. Braki w projekcie Urzedu Pracy w ocenie uczestnikow.

Wskazanie N

N
<

wyzszej dotacji

-
(0¢]

trudno powiedzie¢

brak pracy

dfuzszych kurséw / wiecej kurséow

wigkszego wynagrodzenia

dfuzszego stazu

za mato praktyki

informacji dotyczgcych projektu

wigkszej opieki ze strony PUP odnos$nie stazu
kontroli nad pracodawcg zatrudniajgcym na staz
stypendium

dtuzszych prac interwencyjnych

wiekszej pomocy ze strony PUP
ukierunkowania stazu

krétszego oczekiwania na staz

nauki

wielu rzeczy

lepszego stanowiska pracy

wigcej rozmow

e N U OO O CRE ORI S ) B ) S N o)

dalszej pomocy
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6.5.2 Mocne i stabe punkty projektu

Ogétem badani dostrzegajg wiecej mocnych, niz stabych punktéow projektu systemowego.
Wysoki jest odsetek oséb, w opinii ktérych projekt nie posiadat zadnych stabych punktéw (80,1%).

Z kolei 17,2% uczestnikdw ocenito, ze projekt nie posiadat zadnych punktéw mocnych.

Do najmocniejszych punktow projektu systemowego zaliczono jakos¢ wspétpracy z pracownikami
Urzedu Pracy (wskazato tak 37,8% respondentéw), a nastepnie inne przyczyny (23,8%), do ktérych
zaliczono m.in.: zdobycie nowych kwalifikacji i doswiadczenia, otworzenie firmy, podjecie pracy, uzy-
skanie dofinansowania. Mniejsza liczba badanych do mocnych punktéw projektu zaliczyta takze miej-
sce realizacji projektu (8,6% ogétu badanych). Termin realizacji projektu byto mocnym punktem dla
6,6% badanych, a sposéb realizacji projektu i ilos¢ zadah zwigzana z udziatem w projekcie - odpo-

wiednio dla 4,6% oraz 1,3% uczestnikdw. Procentowy rozktad odpowiedzi prezentuje rysunek nr 5.

Rysunek 5. Mocne i stabe punkty projektu systemowego.

wspotpraca z pracownikami Urzedu Pracy 0,7% — 37,8%

miejsce realizacji projektu 0,7% - 8,6%
termin realizacji projektu 0,7% - 6,6%
sposob realizacji projektu 2,0% . 4.,6%
ilo$¢ zadan zwigzana z udziatem w projekcie 0,7% I 1,3%

inne przyczyny 15,2% _ 23,8%

stabe punkty ®mocne punkty

Otwarte wypowiedzi ankietowanych umozliwiajg dokonanie interesujgcej interpretacji otrzymanych
wynikéw. Dokonujgc uzasadnienia wyboru mocnych punktéw projektu systemowego, badani wystawili
przede wszystkim bardzo dobrg opinie pracownikom Urzedu Pracy. Chwalili m. in. pomoc, doradztwo,
a takze mite podejscie. Zadowolenie uczestnikdw projektu w znacznym stopniu wigzato sie réwniez
z przebiegiem samego projektu. Projekt umozliwit zdobycie do$wiadczeni, umiejetnoéci oraz kwalifika-

cji. Badani chwalili sobie réwniez miejsce realizacji projektu oraz mozliwosé podjecia zatrudnienia.
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Rozczarowanie uczestnikéw projektu wigze sie z kolei w gtéwnej mierze ze zbyt niskim wynagrodze-
niem oraz zbyt matg dotacjg. Zwrdécono réwniez uwage na brak/matg liczbe praktyk podczas realizo-
wanych szkolen. Liczba zastrzezen wobec projektu jest jednak, jak juz to powiedziano, zdecydowanie

nizsza niz liczba wskazywanych atutéw. Zestawienie wypowiedzi otwartych prezentuje tabela nr 10.

Tabela 11. Mocne i stabe punkty projektu systemowego w uzasadnieniu uczestnikéw.

Wspétpraca z pracownikami urzedu pracy

Szczegolnie mocne punkty: N Problemy: N
pomocni 16 | brak porozumienia z dyrektorem 1
zyczliwo$¢, mita obstuga 13
wszystko zostato dobrze wyttumaczone
wszystko

sprawne zatatwienie formalnosci

doradztwo

rzetelnosé

6

5

4

2

2
zainteresowanie 2
informacja 1
wspoipraca z wyktadowcami 1
cafo$¢ 1
kadra szkoleniowa 1
bezproblemowos$c¢ 1
punktualnosé 1
1

trudno powiedzie¢

Sposob realizacji projektu

Najciekawsze elementy projektu: N | Co zmienié, aby zajecia byly ciekawsze: N
nowe umigjetnosci i doswiadczenie 3 | ,aby zajecia byty bardziej urozmaicone” 1
Sposob prowadzenia 1 | ukierunkowanie zgodne z wyksztatceniem 1
ciekawe szkolenia 1 | wieksza kontrola ze strony urzedu pracy 1
Lpotgczenie przyjemnego z pozytecznym” 1
~Sama musiatam podejmowac decyzje” 1
llos¢ zadan zwigzanych z udzialem w projekcie
Najtatwiejsze zadania w projekcie: N | Szczegdlnie trudne zadania w projekcie: N
egzamin 1 | wypetnianie formularzy 1
szkolenia 1
Miejsce realizacji projektu
Mocne punkty: N | Stabe punkty: N
blisko miejsca zamieszkania 6 | ,wykorzystywanie przez pracodawce” 1
uzyskanie zatrudnienia 3
dobra firma w ktérej odbywat sie staz 1
Luzyskatem sporo informacji” 1
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Lodpowiada mi to co teraz robie”
sklep

Termin realizacji projektu

Mocne punkty: N | Stabe punkty: N
Lsodpowiadat mi” 5 | za krotki termin 1
dobry termin na otworzenie dziatalnosci 1
trudno powiedzie¢ 1
,0d razu po szkole” 1
,bo to byt poczatek roku” 1
Inne aspekty
Mocne punkty: N | Stabe punkty: N
nowe kwalifikacje i doSwiadczenie 14 | zbyt mata dotacja 8
moZzliwo$¢ otworzenia dziatalnoSci 6 | mate wynagrodzenie 5
moZzliwo$¢ podjecia pracy 6 | brak/mafto zajec praktycznych 2
dofinansowanie 4 | brak pracy po zakonczeniu 1
wszystko 3 | kosztowne dojazdy 1
dobre przygotowanie wyktadowcow 1| praca mato przysztoSciowa 1
mozliwos¢ aktywowania sie 1 | dfugi czas realizacji 1
moZliwo$¢ odrobienia stazu 1 | brak mozliwo$ci zrezygnowania 1
czas stazu nie wlicza sie do czasu pracy 1
Lhie przyniést zadnych korzy$ci” 1
wszystko 1

6.5.3 Podsumowanie

Aspektem projektu systemowego o najwiekszym znaczeniu dla jego uczestnikéw jest zdobycie
srodkéw finansowych na zatozenie firmy. Zdanie takie podziela 37,7% badanych. Podobna liczba
respondentdw - okoto 37%, w najwiekszym stopniu ceni zdobycie nowych kwalifikacji i umiejetnosci.
Zdecydowanie mniej osob uznato pozostate aspekty za najbardziej znaczgce z ich punktu widzenia.
Mozliwos¢ nawigzania kontaktéw z pracodawcami byta wazna dla okoto 7,9% badanych. Réwniez
zwiekszenie wiary we wlasne mozliwosci byto wazne dla 7,9%. Mozliwo$¢ nawigzania znajomosci byta
wazna dla 3,3% uczestnikéw, a uzyskanie wiedzy na temat poszukiwania pracy - dla 2,7%. Po 0,7%
badanych cenito uzyskanie dyplomu / certyfikatu oraz mozliwos¢ ukonczenia kursu / szkolenia. Dodat-
kowo 2,0% respondentéw wskazato, ze najwazniejsze dla niego byly inne aspekty projektu m.in.: moz-

liwo$¢ znalezienia zatrudnienia, zdobycie doswiadczenia zawodowego oraz ukohczenie stazu. Oma-

wiane odpowiedzi ilustruje rysunek nr 6.
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Rysunek 6. Aspekty projektu systemowego o najwiekszym znaczeniu dla uczestnikéw.
zdobycie $rodkow finansowych na zatozenie firmy 37,7%
wzrostwtasnych kwalifikacji i umiejetnosci 37,1%
mozliwo$¢ nawigzania kontaktow z pracodawcami
zwigkszenie wiary we wtasne mozliwosci
mozliwo$é nawigzania znajomosci

uzyskanie wiedzy na tematsposobu poszukiwania
pracy

inne
mozliwo$¢ uzyskania dyplomu lub certyfikatu

mozliwo$¢ ukonczenia kursu/szkolenia

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0%

Na zakonczenie badania respondentéw poproszono o odniesienie sie do kilku stwierdzen podsumo-
wujacych znaczenie udziatu w projekcie systemowym. 74,2% oséb, ktére zakonczyly udziat w pro-
jekcie systemowym ocenia, ze przyczynit sie on do wzrostu ich kwalifikacji. 36,4% respondentéw dzie-
ki udziatowi w projekcie nauczyto sie samodzielnego szukania pracy, a 45,0% znalazto zatrudnienie.
39,7% uczestnikow dzieki udziatowi w projekcie otworzyto wtasng firme. Okoto 15% oso6b biorgcych

udziat w projekcie systemowym ocenia, ze nie miat on Zzadnego wptywu na ich zycie.

Pomimo korzysci, jakie projekt przynidst znaczacej liczbie uczestnikéw, pozostaje jednak spora grupa
badanych, ktorzy wyzej od projektu Urzedu Pracy cenig skutecznosé pomocy rodziny i znajomych.
Zdanie takie podziela 24,5% uczestnikow projektu. 6,6% badanych prezentuje poglad, ze bardziej
korzystng formg aktywnosci zawodowej jest praca dorywcza. Ani jedna osoba nie podziela opinii, iz
lepiej by¢ osobg bezrobotng i pobiera¢ zasitek z Powiatowego Urzedu Pracy. Zestawienie wszystkich

odpowiedzi respondentdéw ilustruje rysunek nr 7.
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Rysunek 7. Podsumowanie znaczenia projektu systemowego dla uczestnikow.

dzieki udziatowi w projekcie podwyzszytem/am
kwalifikacje

|

74,2%

dzieki udziatowi w projekcie znalaztem/am prace 45,0%

dzieki udziatowi w projekcie otworzytem/am firme 39,7%

dzieki udziatowi w projekcie nauczytem/am sig
samodzielnie poszukiwac pracy

36,4%

bardziej skuteczna od projektu urzedu pracy jest

0,
pomocrodzinyiznajomych 24.5%

projektnic nie zmienitw moim zyciu 14,6%

lepiej jestpracowac dorywczo 6,6%

0,0% 200% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Sposdb oceny projektu rézni sie w zaleznosci od ptci, wieku oraz posiadanego wyksztatcenia uczest-
nikow. Kobiety czesciej niz mezczyzni przyznajg, ze nauczyty sie samodzielnie poszukiwaé prace oraz
ze otrzymane wsparcie przyczynito sie do podwyzszenia kwalifikacji lub znalezienia zatrudnienia.
Mezczyzni z kolei czesciej niz kobiety otworzyli dzieki udziatowi w projekcie wtasng firme. taczny od-
setek oséb ktére zostaty zatrudnione lub podjety wiasng dziatalnos¢ pozostaje wyzszy wsréd mez-
czyzn niz wéréd kobiet. Otwarcia wiasnej firmy najczesciej dokonywali uczestnicy w wieku 35-44 lata
(65,2%) oraz osoby posiadajgce wyksztatcenie srednie zawodowe (60,5%). Zastrzezenia wobec sku-
tecznosci projektu, wyrazajgce sie w stwierdzeniu ,Bardziej skuteczna od projektu urzedu pracy jest
pomoc rodziny i znajomych” wyrazali przewaznie uczestnicy w wieku 15-24 lata (33,9%), a takze oso-
by posiadajgce wyksztatcenie gimnazjalne (50,0%)10 lub wyzsze (42,3%) oraz czesciej kobiety niz
mezczyzni. Opinie ,projekt nic nie zmienit w moim zyciu” wyrazali najczesciej uczestnicy w wieku 55-

65 lat (25,0%) i osoby z wyksztatceniem Srednim ogdlnoksztatcgcym (okoto 22%).

10 Przy interpretacji wyniku nalezy uwzgledni¢ niewielkg liczno$¢ grupy oséb z wyksztatceniem gimnazjalnym.
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6.5.4 Zagadnienia dodatkowe

Respondenci zostali poproszeni takze o udzielenie odpowiedzi na pytania dodatkowe. Uzyskane

informacje okreslajg subiektywng ocene badanych na temat przeprowadzonego projektu.

Dokonujgc oceny poszczegdlnych aspektow projektu, uczestnicy, ktérzy zakohczyli udziat w projekcie
najliczniej w sposéb pozytywny ocenili przygotowanie techniczne i organizacje projektu -
odpowiedzi ,dobra” oraz ,bardzo dobra” udzielito, w obu przypadkach, ogétem ponad 90% badanych.
W nastepnej kolejnosci uczestnicy projektu w sposob zdecydowanie pozytywny ocenili takze przydat-
nos¢ materiatdw przekazywanych i prezentowanych w trakcie realizacji projektu (76,2% odpowiedzi

pozytywnych) oraz poziom merytoryczny zrealizowanego projektu (74,8% odpowiedzi pozytywnych).

Respondenci, ktérzy zakonczyli udziat w projekcie dokonali réwniez oceny zakresu informacji poru-
szonych w trakcie trwania projektu. Zdecydowana wiekszos¢ (86,8%) badanych ocenia zakres
informacji jako odpowiedni. 10,6% wyraza poglad, iz byt on za mato nasycony, z kolei zaledwie

2,6% ocenia, iz byt on zbyt obszerny.

Pytanie dotyczace checi polecenia udziatu w projekcie innym osobom stanowi wazny wyznacznik
jakosci realizowanego projektu. Respondenci, ktérzy zakonczyli udziat w projekcie w zdecydowane;j
wiekszosci wyrazajg pozytywng opinie w tej kwestii. Odpowiedzi ,raczej tak” oraz ,zdecydowanie tak”
wyraza 96,7% ogoétu badanych. Przeciwnego zdania jest z kolei zaledwie 2,6% respondentéw. Ponad-

to 0,7% badanych (1 osoba) nie potrafi dokona¢ jednoznacznej oceny tej kwestii.

6.6 Case study

Uczestnik pozytywnie oceniajacy wsparcie

Uczestnik pozytywnie oceniajgcy wsparcie ze strony Urzedu Pracy w Stupcy jest przekonany,
ze pomoc ze strony Urzedu przyczynita si¢ w bardzo duzym stopniu do zmian w jego zyciu zawodo-
wym. W poréwnaniu z sytuacjg sprzed udziatu w projekcie jego obecna sytuacja zawodowa zdecydo-
wanie sie poprawita. Po zakonczeniu uczestnictwa w projekcie lepiej radzi sobie w zyciu zawodowym -
jego zdaniem najwazniejsza okazata sie mozliwos¢ nawigzania kontaktdw z pracodawcami. Dzieki
udziatowi w projekcie udato sie mu znalez¢ prace oraz podwyzszy¢ wlasne kwalifikacje. Pomoc zaofe-
rowana przez Urzad Pracy okazata sie w petni wystarczajgca, a zakres informacji poruszanych
w trakcie realizacji projektu byt odpowiedni. Najmocniejszym punktem w projekcie okazata sie tatwosé
z jakg mozna byto do niego przystgpi¢ i brak rygorystycznych wymagan ze strony Urzedu Pracy
wzgledem potencjalnych uczestnikdéw. Uczestnik bardzo dobrze ocenit zaréwno poziom merytoryczny
projektu, jego organizacje, przygotowanie techniczne i lokalowe jak i przydatnosé¢ materiatow przeka-
zanych i prezentowanych w trakcie jego realizacji. Swojg pozytywng opinie uczestnik potwierdza tym,
ze chetnie polecitby udziat w projektach tego typu innym osobom. W ocenie uczestnika projekt reali-

zowany przez PUP w Stupcy nie miat stabych punktéw i w petni odpowiadat jego oczekiwaniom.
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Uczestnik negatywnie oceniajacy wsparcie

Uczestnik negatywnie oceniajgcy wsparcie ze strony Urzedu Pracy w Stupcy jest zdania, ze pomoc
zaoferowana przez Urzad nie przyczynita sie do zmian w jego zyciu zawodowym, a po zakonczeniu
udziatu w projekcie nie radzi sobie lepiej w zyciu zawodowym niz miato to miejsce wczeséniej. Pomoc
ze strony Urzedu okazata sie niewystarczajgca. Jego zdaniem projekt nie miat zadnych silnych punk-
tébw, a wspdipraca z pracownikami Urzedu Pracy nie nalezata do tatwych. Urzednicy
w zaden sposob nie kontrolowali co dzieje sie z osobami biorgcymi udziat w projekcie w trakcie jego
realizacji. Uczestnik Zle ocenit poziom merytoryczny projektu, przydatnos¢ prezentowanych materia-
téw oraz warunki lokalowe, a sama organizacja byla jego zdaniem na bardzo niskim poziomie.
W opinii uczestnika projekt nie tylko nic nie zmienit w jego zyciu ale réwniez utwierdzit go w przekona-
niu, ze bardziej skuteczna od projektu Urzedu Pracy jest pomoc rodziny i znajomych. Jako gtéwng
trudno$¢ w znalezieniu pracy uczestnik wskazat na brak zainteresowania ze strony Urzedu Pracy.
Negatywna ocena projektu przektada sie wyraznie na nieche¢ uczestnika do polecenia komukolwiek

udziatu w tego typu projektach.

Analiza poréwnawcza

Poréwnujgc dwie skrajnie rézne opinie uczestnikdéw projektu systemowego realizowanego przez PUP
w Stupcy warto zwrdcié uwage na zupetnie odmienne postawy analizowanych przypadkéw. Uczestnik
pozytywnie oceniajgcy udziat w projekcie aktywnie dgzyt do uzyskania zatrudnienia poprzez kontakt
z pracodawcami, z kolei postawa uczestnika oceniajgcego projekt bardzo negatywnie ma charakter

bierny - oczekuje on zainteresowania ze strony Urzedu.

Negatywna ocena projektu zwigzana jest z brakiem pozytywnych konsekwencji i zmian w zyciu
uczestnika. Udziat w projekcie nic nie zmienit w jego zyciu, a ponadto pozbawit go wiary w mozliwosci
jakie daje wspotpraca z Urzedem Pracy. Bardzo negatywna ocena zaréwno poziomu merytorycznego

jak i catej organizacji projektu przektada sie nieche¢ do tego typu projektéw.

Z kolei znalezienie pracy przez uczestnika pozytywnie oceniajgcego wsparcie ze strony Urzedu Pracy
przekfada sie na pozytywng ocene uczestnika projektu systemowego, ktéry dzieki udziatowi podwyz-
szyt swoje kwalifikacje, nawigzat kontakt z pracodawcami co zdecydowanie miato wptyw na poprawe
jego sytuacji zawodowej. Pozytywna ocena projektu zwigzana jest wiec z korzyscig w postaci znale-

Zienia pracy dzieki udziatowi w projekcie systemowym.
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6.7 Analiza SWOT dla projektu systemowego

Analiza SWOT w swoim zatozeniu wskazaé ma mocne oraz stabe strony projektu systemowego,

a takze szanse oraz zagrozenia dla jego realizacji. Nazwa SWOT jest akronimem angielskich stow:

= Strengths (mocne strony),
= Weaknesses (stabe strony),
=  Opportunities (szanse),

» Threats (zagrozenia).

W przypadku Analizy SWOT dla projektu systemowego Powiatowego Urzedu Pracy w Stupcy, jej pod-
stawe stanowi analiza zatozen oraz postepow projektu, jak rowniez ocena sposobu jego realizaciji,
w kontek$cie problemdw, ktére dzieki interwencji powinny zostac¢ rozwigzane. Analiza SWOT obejmu-
je identyfikacje i klasyfikacje czynnikow wewnetrznych (mocne i stabe strony) i zewnetrznych (szanse
i zagrozenia) warunkujgcych skutecznos¢, uzyteczno$¢, efektywnosé i trwatosé realizowanych w ra-
mach projektu form wsparcia. Zderzenie ze sobg mocnych i stabych stron z szansami i zagrozeniami
pozwala okresli¢ potencjat projektu, a takze mozliwos¢ ostabienia, lub wzmocnienia sity oddziatywania

czynnikow, wptywajgcych na jakos¢ projektu systemowego.

W projekcie systemowym ,Zaplanuj swojg przyszios¢” wsréd mocnych stron mozna wyréznic¢ przede
wszystkim adekwatno$¢ celéw, zatozen i dziatan podejmowanych w ramach projektu do problemoéw
lokalnego rynku pracy. Projekt przyczynia sie do wzrostu poziomu umiejetnosci, kwalifikacji i doswiad-
czenia zawodowego 0sob bezrobotnych, jak réwniez do zdobycia zatrudnienia przez osoby bezrobot-
ne, w tym umozliwia intensyfikacje form pomocy kierowanej w strone oséb w szczegdlnej sytuacji na
rynku pracy. Mocng strong projektu jest niewatpliwie rowniez jego organizacja — sposéb komunikacji
z uczestnikami oraz praca zespotu zaangazowanego w realizacje projektu w Powiatowym Urzedzie
Pracy. Ponadto mocng strong projektu systemowego jest fakt, iz w przypadku oséb miodych objetych
wsparciem w okresie 100 dni od daty zarejestrowania w Urzedzie pracy wskaznik realizacji wyniost
ponad 140%.

Omawiajgc stabe strony projektu, nalezy natomiast wymienic, iz kobiety odczuwajg korzysci z udziatu
w projekcie w mniejszym stopniu od mezczyzn. Do stabych stron mozna réwniez zaliczyé stosunkowo
niskg ocene skutecznosci realizowanych szkolen/kurséw, wystawiong przez uczestnikdw projektu.
W ocenie znacznej liczby oséb mtodych pomoc ze strony Urzedu nie przyniosta zmian w ich zyciu
zawodowym oraz w wiekszym stopniu doceniajg pomoc rodziny i znajomych od pomoc ze strony

Urzedu Pracy.
Analiza SWOT dostarcza takze informacji na temat szans dla projektu systemowego. Szansy

do osiggniecia sukcesu w realizacji projektu systemowego mozna upatrywac¢ w realizacji zaplanowa-

nych dziatan oraz aktywizacji okreslonych grup bezrobotnych, w szczegdlnosci bezrobotnych
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w szczegolnej sytuacji na rynku pracy. Szansg w realizacji projektu jest réwniez mozliwos¢é zmniejsze-
nia negatywnych skutkéw bezrobocia poprzez zastosowanie odpowiednich instrumentéw rynku, umoz-
liwiajgcych reagowanie bariery w podjeciu pracy oraz umozliwienie zainteresowanym osobom zatoze-
nia wiasnej firmy, poprzez udzielenie wsparcia w postaci jednorazowych srodkéw na podjecie
dziatalnosci gospodarczej. Ponadto prawie 97% badanych uczestnikdw projektu wyraza chec¢ polece-

nia udziatu w projekcie innym osobom, co réwniez mozemy zaliczy¢ do szans w realizacji projektu.

Z szansami dla projektu bezpoérednio zwigzane sg takze zagrozenia. Wsrdd zagrozen wymienic
nalezy, wspomniang podczas przeprowadzonego wywiadu pogtebionego niewystarczajgca ilos¢ srod-
kéw finansowych na realizacje projektu w stosunku do zapotrzebowania na dziatania aktywizujgce ze
strony uczestnikow projektu. Fakt iz, stosunkowo liczna grupa oséb (okoto 25% badanych) podzielajg-
ca poglad, iz bardziej skuteczna od projektu urzedu pracy jest pomoc rodziny i znajomych, réwniez

mozna zaliczy¢ do zagrozen w realizacji projektu systemowego.

Zestawienie mocnych i stabych stron oraz szans i zagrozen dla projektu systemowego prezentuje

tabela nr 12.

Tabela 12. Analiza SWOT dla projektu systemowego.

= Trafnos¢ wyboru celéw projektu oraz

Stabe strony:

= Kobiety odczuwajg korzysci z udziatu
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okreslenia grup docelowych.

Wysoko oceniona przez uczestnikow
skutecznos¢ stazy oraz jednorazowych
srodkdbw na  podjecie  dziatalnosci
gospodarcze;.

Wysoki odsetek (okoto 87%) osdb, oce-
niajgcych zakres otrzymanego wsparcia
jako odpowiedni.

Praca zespotu realizujgcego projekt po
stronie Powiatowego Urzedu Pracy, wy-
rézniona zostata wsréd gtéwnych atutow
projektu systemowego.

Sposéb  komunikacji z uczestnikami
w trakcie realizacji projektu oceniony zo-
stat jako wiasciwy.

Znaczenie projektu dla podwyzszenia
umiejetnosci, kwalifikacji i doswiadczenia
zawodowego - odpowiedz na jednag
z gtéwnych barier przed podjeciem
zatrudnienia.

Wskaznik realizacji zatozen odnos$nie
miodych o0séb objetych  wsparciem
w okresie 100 dni od daty zarejestrowania
w Urzedzie wyniést ponad 140%.

w projekcie w mniejszym stopniu niz
mezczyzni — wieksza liczba kobiet w pét
roku po zakonczeniu udziatu w projekcie
pozostawata bez pracy.

Uczestnicy wskazywali na niewystarcza-
jacyg ilos¢ praktyk podczas szkolen/kurséow
— stosunkowo nisko ocenione skutecz-
nosc¢ szkolen, kurséw.

Osoby mtode w wiekszym stopniu uwaza-
ty, ze pomoc ze strony Urzedu jest niewy-
starczajgca.
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Mozliwos¢é aktywizacji wybranych grup
docelowych bezrobotnych.

Che¢ polecenia udziatu w projekcie innej
osobie wyraza prawie 97% badanych
uczestnikéw projektu.

Umozliwienie zainteresowanym osobom
zatozenie wiasnej dziatalnosci gospodar-
czej.

Mozliwos¢ zmniejszenia negatywnych
skutkéw bezrobocia i braku srodkéw pie-
nieznych oséb borykajgcych sie z trudno-
Sciami w znalezieniu zatrudnienia.

Dzieki zastosowaniu odpowiednich
instrumentéw mozliwosé zniwelowania
barier, wymienionych przez bezrobotnych,
w podjeciu zatrudnienia.
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Zagrozenia:

= Niewystarczajgce srodki na realizacje pro-

jektu w poréwnaniu do skali zapotrzebo-
wania uczestnikow.

= Stosunkowo liczna grupa osoéb, ktére po-

dzielajg poglad, ze bardziej skuteczna od
projektu urzedu pracy jest pomoc rodziny
i znajomych.
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7 Wnioskii rekomendacje

Tabela 13. Tabela wdrazania rekomendacji.
Adresat Sposob fv;orf;?e?': Status:
Lp. Tytut raportu Whiosek Rekomendacja rekomen- wdrozenia min Stan
dacji .. wdrozenia
wdrozenia
Czes¢ A: Rekomendacje operacyjne
Wysoki poziom realizacji wartosci doce-
Badanie ewaluacyjne pro- 5/8_"2? I;Vtzkla(ggg(: Zcigy ugfi(i)abi w Wr'gl.:;(_ Rozwazenie zwiek-
Jjektu systemowego ,Zapla- cie (1700%) nig n}; a prze foz'eng nja Szenia wartosci Rozwazenie zwigkszenia wartosSci
nuj swojg przyszto$c” faktvezna wysokosc liczby os6b w tei docelowej liczby PUP docelowej odnosnie 0séb starszych | Kwartat
1. realizowanego przez Powia- yezng \ i(/ Kt Y Koriczvt J 0sob w wieku 50-64 St konczgcych udziat w projekcie, aby 2011
towy Urzgd Pracy w Stupcy grupie wiekowey, Ktore zaxonczyty lata konczgcych upca byta mozliwo$¢ bardziej realnej oce- "
w ramach Poddziatania udz'lal' W proj el@'e , lecz wy. '."ka ‘ l?a(dzo udziat w projekcie ny tego wskaznika.
6.1.3 PO KL niskiej wartosci docelowej wskaznika (str. 21) ’
T (okre$lonej jako 1). ’
(str. 21)
Badanie ewaluacyjne pro-
Jektu systemowego ,Zapla- Do probleméw, utrudniajgcych realiza- | Dbato$¢ o spojnosc
nuj swojg przyszto$c” cje projektu, zaliczono zmiany przepi- i przejrzysto$¢ 1Z PO KL Weryfikacja obowiazujacych Lata 2011-
2. realizowanego przez Powia- sow, bgdz interpretacji tychze przepi- przepisow oraz ich regulacji i wytycznych 2013
towy Urzad Pracy w Stupcy sow. interpretacji. ’
w ramach Poddziatania (str. 26) (str. 26)
6.1.3 PO KL
o . ) Rozwazenie wpro-
Badanie ewaluacyjne pro- W wywiadzie pogtebionym zasygnali- wadzenia zapisu,
jektu systemowego ,Zapla- zowana zostata potrzebg zatrudnlenlg umozliwiajgcego
nuj swojg przysztosc” dodatkowego pracownika do obstugi zatrudnienie w R . S liwosci d | Kwartat
3. | realizowanego przez Powia- | Projektu, gdyz obecnie jest tylko jeden ramach projektu 1Z PO KL ozwaz'enlte moz 'W%SC’ wprowadze- 2 OV';a1 a
towy Urzad Pracy w Stupcy koordynator, ktqry obstuguje wszystkie systemowego pra- nia stosownych zapisow. r.
w ramach Poddziatania programy realizowane przez Urzgd. cownikéw do jego
6.1.3 PO KL (str. 25) realizacji.
(str. 25)
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Propono-

Adresat Spos6b wanv ter- Status:
Lp. Tytut raportu Whiosek Rekomendacja rekomen- posob y Stan
dacji wdrozenia min wdrozenia
J wdrozenia
Czes¢ B: Rekomendacje kluczowe
Diagnoza mocnych i stabych stron
Probl okl \u iest dotychczas kierowanych w strone
i i _ roblemem na lokainym rynku jes kobiet form wsparcia, oraz pogtebio-
'glftzaglitgrv;iﬁ aeC)gng {f r;_ bezrobocie wsrod kobiet, ktore stano- Dbatosc o jak naj- na diagnoza probleméw, na jakie
J nuj }s/w 0ja przy%zf"o s Cp wig okofo 56% zarejestrowanych. Na lepsze dopasowa- napotykaja uczestniczki projektéw
1 realizowanedo przez Powia- brak zatrudnienia, w co najmniej pot nie wsparcia w PUP systemowych w utrzymaniu aktywno- | I-Il kwartat
' towy Urza d%r ap ¢y w Stupcy roku po zakoriczeniu udziatu w projek- | projekcie do potrzeb Stupca $ci zawodowej - w celu dokonania 2011r.
w ramach Poddziatania Cie, CZQS'C/'ej WSkaZyWafy koblet_y niz kobiet. ewentua[nej modyﬂkacﬂ proponowa-
6.1.3 PO KL mezczyzni. (str. 29) nych $ciezek udziatu tak, aby w
(str. 18, 29) wiekszym stopniu odpowiadaé na
potrzeby tej grupy docelowey.
Do aktualnych problemow lokalnego Diagnoza mocnych i stabych stron
rynku pracy nalezy poziom bezrobocia doty, cl;czashk/er 02W3”Jl/( ch w str Of”‘?
Badani . wsréd osob do 25 roku zycia, ktéry o . 0s6b mtodych do 25 roku zycia form
Badanie ewaluacyjne pro- przekracza poziom ogéinowojewédzki. Dbalos¢ o jak naj- wsparcia, oraz poglebiona diagnoza
J ek%'S}S/;fg'moivze% Zi,ozé%ela- Na brak zmian w sytuacji zawodowej ,Iﬁg s;;e Z?ZZSEZ‘Z'_ probleméw, na jakie napotykaja
> | e alizéwan{aag ryz oz Powia- | WyraZnie czesciej wskazywali badani w Wanep o w stron PUP uczestnicy projektow systemowychw | 1y kyartat
" towy U d% p Sh najnizszym przedziale wiekowym, oso- b 9} dveh o 925 Stupca tej grupie wiekowej w utrzymaniu 2011r.
owy “rza h Pragé/’v!/ p ubcy by miode czesciej réwniez wyrazaty | °5° '7;'(0 yen do aktywnosci zawodowej - w celu do-
v rarréa;: 3 POO ;La ania poglad iz ,Bardziej skuteczna od projek- mt uzzgy %% konania ewentualnej modyfikacji
o tu urzedu pracy jest pomoc rodziny (str. 29, 39) proponowanych sciezek udziatu tak,l
i znajomych’”. aby w wigkszym stopniu odpowiadac
(str. 18, 29, 39) na potrzeby tej grupy docelowej.
Badanie ewaluacyjne pro- r[is(j kt;a;n);]cal;egroblcoazjgév é%l;iglfgga Zdefiniowanie kiyteribw rekrutacyi tak,
oktu systemowe )g 7 {f - vi/s'ré d% sél})/ ot oz%;vneale ozostaiacvch Zwiekszenie udziatu aby zwiekszyc¢ udziat uczestnikow
J Syster g zf" . p bez pr Kto rg tan wip n éél gfo- 0sob dfugotrwale w segmencie 0sob dtugotrwale bez-
nuj SWojg przysziosc- ©z pracy, ktore stanowig ponad p bezrobotnych wsréd PUP robotnych. Dobdr form wsparcia oraz Il Kwartat
3 realizowanego przez Powia- we zarejestrowanych bezrobotnych Y
’ gop ¢ zarej yer yen, uczestnikow Stupca opracowanie odpowiedniej Sciezki 2011 r.
towy Urzad Pracy w Stupcy natomiast osoby z tej grupy stanowig projektu udziatu w projekcie odpowiadajacej
w ramach Poddziatania niespetna 39% 0so6b konczgcych udziat (str. 21 )' potrzebom grupy docelowey, diagno-
6.1.3POKL V;S?rr 04681((32'3') za doradcy zawodowego.
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Propono- .
. ] ) Adresat Sposéb wany ter- Status:
p- Tytuf raportu Whniosek Rekomendacja rekomen- wdrozenia min Stan
dacji .. wdrozenia
wdrozenia
Rekrutacja wigkszej liczby 0séb do
Badanie ewaluacyjne pro- Problemem lokalnego rynku pracy jest Realizacja udziatu w szkoleniach oraz stazach.
oktu systemowedo - Zapla- poziom bezrobocia wsréd 0sob niepo- wskaznika liczb Pogfeb/qne rozpoznanie zapotrze-
J Systef g , ap siadajgcych kwalifikacji zawodowych i b objet hy bowarya ngalnego rynf(u pracy,
towy Urzgd Pracy w Stupcy uczestnikow objetych wsparciem w i stazami w petnym Stupca szezegorego rogzaju Awalilace | 2011 r.
w ramach Poddziatania postaci stazy oraz szkolen nie zostata sakresie um/ejetnosg/ pr acown/kgw. Kierowa-
wykonana w zaplanowanym zakresie. : nie uczestnikow,
6.1.3 PO KL (str. 20) w ramach stazy, do zaktadéw pracy,

(str. 18, 20)

gdzie istnieje potencjalna mozliwo$c

zatrudnienia po zakonczeniu udziatu.
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10 Aneks

10.1 Zalacznik nr 1. Formularz oceny rezultatow miekkich projektu

KAPITAL LU DZKI l‘“ POWiatOWy Urzqd Pracy UNIA EU:L%%EPJ;IS(II(\I :* * *,;

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY Tl

w Stupcy

Ankieta Ewaluacyjna

Niniejsza ankieta ma za zadanie poznanie Pana/Pani oceny dotyczacej udziatu w projekcie ,,Zaplanu;j
swojg przysztos¢” realizowanego w ramach Poddziatania 6.1.3 PO KL. Ankieta jest anonimowa,
a wyrazone w niej opinie i uzyskane informacje zostang wykorzystane podczas realizacji kolejnych
projektéw oraz oceny rezultatéw miekkich projektu.

1. W jakiej/ jakich formie/formach wsparcia brat Pan/Pani udziat:

2. Czy uwaza Pan/Pani, ze uczestnictwo w projekcie odpowiadato Pana/Pani potrzebom zawodo-
wym?

a) tak w petni

b) raczej tak

c) tylko czesciowo

d) trudno powiedzieé

e) nie

Jezeli ,,nie” prosze uzasadnic :

3. Czy udziat w projekcie przyczynit sie do nabycia przez Pana/Panig doswiadczenia zawodowego?
a) tak

b) nie

c) czesciowo

Jezeli ,,nie” prosze uzasadnic :

4. Czy udziat w projekcie przyczynit sie do nabycia przez Pana/Panig nowych umiejetnosci zawodo-
wych? a)
tak

b) nie

c) czesciowo

Jezeli ,,nie” prosze uzasadnic :
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5. Czy udziat w projekcie przyczynit sie do nabycia przez Pana/Panig nowych/dodatkowych kwalifika-
cji zawodowych?

a) tak

b) nie

c) czesciowo

Jezeli ,,nie” prosze uzasadnic :

6. Jakie korzysci Pana/Pani zdaniem przynidst Panu/Pani udziat w Projekcie:

|:| wzrost motywacji do poszukiwania pracy

|:| wzrost pewnosci siebie i wiary we wiasne sity

|:| poprawa zdolnosci komunikacyjnych i interpersonalnych
|:| nabycie umiejetnosci poruszania sie po rynku pracy

|:| poprawa kondycji psychicznej

|:| inne (prosze podac jakie):

7. Jak ocenia Pan/Pani organizacje danej formy wsparcia?
a) bardzo dobrze

b) dobrze

c) przecietnie

d) zle

Jezeli ,zle” prosze uzasadnic :

8. Jak ocenia Pan/Pani obstuge pracownikéw PUP?
Postugujac sie skalg ocen od 1 do 5 ( przy czym 1 oznacza stabg natomiast 5 oznacza bardzo dobrze).

Skala ocen

(zaznacz wtasciwy kwadrat)
Badane kryteria

1 2 3 4 5

Poziom wiedzy

Przystepnos¢ przekazywania informacji

Komunikatywnos¢

Kultura osobista
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9. Jestem zadowolony/zadowolona, ze wzigtem/wzietam udziat w projekcie:
a) tak

b) raczej tak

c) nie

Jezeli ,,nie” prosze uzasadnic :

10. Inne uwagi i propozycje dotyczace projektu, w ktorym Pan/Pani uczestniczyt/a.

Dziekujemy za wypetnienie ankiety.
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10.2 Zalacznik nr 2. Kwestionariusz wywiadu telefonicznego (CATI)

ANKIETER :
Dzieni dobry!

Nazywam sie [...] Jestem ankieterem firmy [...] Na zlecenie powiatowego urzedu pracy w [...] realizu-
jemy badanie, ktorego celem jest poznanie Pana/i opinii na temat projektu, w ktérym brat /a Pan/i
udziat w 2009 r. Chciat(a)bym wspomniec, ze przystepujgc do tego projektu wyrazit(a) Pan(i) zgode na
uczestnictwo w badaniu oraz na przekazanie swoich danych wtasnie w celu realizacji tego wywiadu.
Dzieki Pan/i szczerym odpowiedziom powiatowy urzqd pracy bedzie mégt przygotowacé w przysztosci
lepsze wsparcie, skierowane do 0séb bezrobotnych. Czy zgodzitby/aby sie Pan/i poswieci¢ mi ok. 10
minut i udzieli¢ odpowiedzi na kilka pytan w tym zakresie? Zapewniam, ze udzielone przez Pana/ig
odpowiedzi pozostang anonimowe.

Po uzyskaniu zgody respondenta:

~Jestem zobowigzany poinformowac Pana/iq, ze niniejsze badanie jest wspotfinansowane ze srodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.”

P1. Chciatbym zadaé Panu/i kilka pytaé dotyczacych projektu urzedu pracy, w ktérym Pan/i uczestniczyt/a.
Jak dtugo brat/a Pan/i udziat w projekcie powiatowego urzedu pracy?

ANKIETER: Prosze odczytaé kafeterie i zaznaczy¢ wtasciwg odpowied?.

[ 1-2 tygodnie

[ 3-4 tygodnie

[ 2-3 miesigce

O wiecej niz 3 miesigce

[ nie wiem / nie pamietam

P2. W ktorym roku uczestniczyt/a Pan/i w projekcie?

ANKIETER: Prosze odczytaé kafeterie i zaznaczy¢ wtasciwg odpowied?.

0 2008

O 2009

[ 2008 oraz 2009

P3. Jaka jest Pana/i obecna sytuacja na rynku pracy?

ANKIETER: Prosze odczyta¢ wskazane mozliwosci i zaznaczy¢ wtasciwg odpowied?.

[ jestem zarejestrowany w urzedzie pracy jako bezrobotny Prosze przejs¢ do P4

Badanie ewaluacyjne projektu systemowego ,Zaplanuj swojg przysztos¢” — ewaluacja biezgca.  Strona 53 z 102



[ jestem zarejestrowany w urzedzie pracy jako poszukujgcy pracy Prosze przejs¢ do P5

[ nie jestem zatrudniony ani zarejestrowany w urzedzie pracy Prosze przejsc¢ do P5
[ jestem zatrudniony Prosze przejs¢ do P5
O odbywam staz / przygotowanie zawodowe Prosze przejsé do P5
O prowadze wtasng firme Prosze przejs¢ do P5
O ucze sie, studiuje Prosze przejs¢ do P5
[ pracuje w gospodarstwie rolnym Prosze przejs¢ do P5

P4. Jak dtugo jest Pan obecnie zarejestrowany jako bezrobotny w powiatowym urzedzie pracy?
ANKIETER: Prosze odczytac kafeterie i zaznaczy¢ wtasciwy przedziat.

O do 6 miesiecy

O od 7-12 miesiecy

[ od roku do 2 lat

O ponad 2 lata

P5. Czy decyzje o udziale w projekcie podjat /podjeta Pan/i osobiscie czy wspdlnie z inna osobg?

ANKIETER: Prosze odczytaé¢ mozliwosci i zaznaczy¢ wtasciwg odpowiedz. Jezeli odpowiedz ,,wspdlnie z inna
osobq” prosze przejs¢ do P6, jezeli odpowiedZ , osobiscie” prosze przejsc¢ do P7.

O osobiscie O wspdlnie z inng osoba

P6. Kto Panu/i doradzit udziat w projekcie powiatowego urzedu pracy?

ANKIETER: Prosze odczyta¢ wskazane mozliwosci i zaznaczy¢ wtasciwg odpowied?.

O pracownik urzedu pracy

O pracownik pomocy spotecznej

O pracownik stowarzyszenia / fundacji

O cztonek rodziny

O znajomy / znajoma

O inng osoba (kto?)

P7. Jakiego rodzaju pomoc otrzymat /a Pan/Pani w projekcie realizowanym przez urzad pracy?

ANKIETER: Prosze odczytac kafeterie i zaznaczy¢ wszystkie wskazane przez respondenta odpowiedzi.

O ukonczytem/am staz

O ukonczytem/am przygotowanie zawodowe
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O ukonczytem/am szkolenie / kurs / warsztat

O ukonczytem/am udziat w pracach interwencyjnych

O uzyskatem srodki na podjecie dziatalno$ci gospodarczej

O inna (jaka?)

P8. Jak Pan/i ocenia, czy pomoc ta przyczynita si¢ do zmian w Pana/i zyciu zawodowym?

ANKIETER: Jezeli odpowiedz ,,tak” prosze przejs¢ do P9, jezeli odpowiedz ,,nie” prosze przejs¢ do P11.

O tak O nie O trudno powiedzie¢

P9. W jakim stopniu uzyskana pomoc ta przyczynita sie do zmian w
Pana/i zyciu zawodowym? Prosze oceni¢ w skali od 1 do 5, gdzie 1
oznacza odpowiedz: bardzo nieskuteczna, a 5 — bardzo skuteczna.

nie
ANKIETER: Prosze odczytaé liste odpowiedzi zaznaczonych w P7 i dotyczy

poprosic respondenta o ocene w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza
odpowiedz: bardzo nieskuteczna, a 5 — bardzo skuteczna.

O ukonczytem/am staz

O ukonczytem/am przygotowanie zawodowe

O ukonczytem/am szkolenie / kurs / warsztat

O ukonczytem/am udziat w pracach interwencyjnych

O uzyskatem srodki na podjecie dziatalno$ci gospodarcze;j

o o o g g O
o o o g g O
o o o g g O
o o o g g O
o o o o o 0
o o o o o 0

O inna (jaka?)

P10. Czy w poréwnaniu z sytuacjg sprzed udziatu w projekcie Pana/i obecna sytuacja zawodowa ... ?

ANKIETER: Prosze odczyta¢ odpowiedzi i zaznaczy¢ jedng wilasciwg.

O O O O O O
zdecydowanie | raczej pogorszy- | pozostata bez | raczej poprawita | zdecydowanie trudno powie-
pogorszyta sie ta sie zmian sie poprawita sie dzie¢

P11. Czy odczuwa Pan/i, ze po zakohiczeniu udziatu w projekcie urzedu pracy lepiej radzi sobie Pan/i w zyciu
zawodowym niz przed przystgpieniem do tego projektu?

ANKIETER: Prosze odczytaé liste odpowiedzi i zaznaczy¢ odpowiedzi respondenta

O tak O nie O trudno powiedzie¢
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P12. Czy pomoc zaoferowana w tym projekcie byta dla Pana/i wystarczajaca?

ANKIETER: Jesli odpowiedz ,,tak” prosze przejs¢ do P14, jesli odpowiedz , nie” lub ,,trudno powiedzie¢” prosze
przejs¢ do P13.

O tak O nie O trudno powiedzie¢

P13. Prosze krétko powiedzieé: czego Pana/i zdaniem zabrakto w projekcie urzedu pracy?

ANKIETER: Prosze wpisac odpowiedz respondenta.

P14. Prosze powiedzieé, co byto Pana/i zdaniem najmocniejszym punktem w tym projekcie?
ANKIETER: Prosze odczytac liste odpowiedzi i zaznaczy¢ odpowiedzi respondenta. Przy kazdej zaznaczonej
odpowiedzi prosze zada¢ dodatkowe pytanie otwarte i wpisa¢ odpowied:z.

[ dobra wspotpraca z pracownikami urzedu pracy

Co szczegdlnie podobato sie Panu/i w tej wspotpracy?

O ciekawy sposdb realizacji projektu

Co bylo najciekawsze w tym projekcie?

O odpowiednia ilo$¢ zadan zwigzanych z udziatem w projekcie

Ktoére zadania w projekcie byty najtatwiejsze?

[ dobre miejsce realizacji projektu

Dlaczego?

O wiasciwy termin realizacji projektu

Dlaczego?

O inne przyczyny (jakie?)

O projekt nie miat mocnych punktéw

P15. Prosze powiedzieé, co byto Pana/i zdaniem najstabszym punktem w tym projekcie?
ANKIETER: Prosze odczytac liste odpowiedzi i zaznaczy¢ odpowiedzi respondenta. Przy kazdej zaznaczonej
odpowiedzi prosze zada¢ dodatkowe pytanie otwarte i wpisa¢ odpowied:z.

[ trudna wspotpraca z pracownikami urzedu pracy

Na czym polegat problem?

0 mato ciekawy sposoéb realizacji projektu

Co nalezatoby zmieni¢, aby zajecia byly ciekawsze?
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[ zbyt wiele zadan zwigzanych z udziatem w projekcie

Jakie zadania byly szczegélnie trudne?

[ niewtasciwe miejsce realizacji projektu

Dlaczego?

[ niewtasciwy termin realizacji projektu

Dlaczego?

O inne przyczyny (jakie?)

[ nie byto stabych punktow

P16. Co dla Pana/i miato najwieksze znaczenie w projekcie urzedu pracy?

ANKIETER: Prosze odczytywac po kolei i zaznaczyc¢ jednq najwazniejszq odpowiedz. W przypadku watpliwosci
dopytac respondenta o to, co miato najwazniejsze znaczenie.

[ zdobycie srodkéw finansowych na zatozenie firmy

[ uzyskanie wiedzy na temat sposobu poszukiwania pracy

[ wzrost wtasnych kwalifikacji i umiejetnosci

O mozliwosé nawigzania kontaktdw z pracodawcami

O zwiekszenie wiary we wtasne mozliwosci

O mozliwosé nawigzania znajomosci

O mozliwo$é uzyskania dyplomu lub certyfikatu

[ mozliwos¢ ukoniczenia kursu/szkolenia

O inne (jakie?)

P17. Czy zgadza sie Pan/i z nastepujacymi stwierdzeniami?

ANKIETER: Prosze odczytac po kolei kazde ze stwierdzen i zaznaczy¢ wszystkie odpowiedzi, z ktorymi re-
spondent sie zgad:za.

[ dzieki udziatowi w projekcie znalaztem/am prace

[ dzieki udziatowi w projekcie podwyzszytem/am kwalifikacje

[ dzieki udziatowi w projekcie otworzytem/am firme

[ dzieki udziatowi w projekcie nauczytem/am sie samodzielnie poszukiwac pracy

O projekt nic nie zmienit w moim zyciu

[ lepiej by¢ osobg bezrobotng i pobierac zasitek z urzedu pracy
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[ lepiej jest pracowa¢ dorywczo

[ bardziej skuteczna od projektu urzedu pracy jest pomoc rodziny i znajomych

ANKIETER: PROSZE PRZEJSC DO SEKCJI METRYCZKA.

METRYCZKA

ML1. Prosze zaznaczyc ptec respondenta.

O mezczyzna

[ kobieta

M2. lle lat Pan/i ukonczyt/a ?

ANKIETER: Prosze zadac pytanie i zaznaczy¢ wtasciwy przedziat.

0 15-24

0 25-34

0O 35-44

0O 45-54

0 55-65

M3. llu mieszkancéw liczy mniej wiecej Pana/i miejscowos¢?

ANKIETER: Prosze zadac pytanie i zaznaczy¢ wtasciwy przedziat.

0O <19999

[ 20 000 -39 999

[ 40 000 — 59 999

[ 60 000 — 79 999

[ 80 000 — 99 999

0O > 100 000

Ma4. Jakie jest Pana/i wyksztatcenie?

ANKIETER: Prosze zadac pytanie i zaznaczy¢ wtasciwa odpowied:z.

[ niepetne podstawowe

O podstawowe

O gimnazjalne

O ponadgimnazjalne

[ zasadnicze zawodowe

[ $rednie zawodowe

[ $rednie ogdlnoksztatcace

O wyzsze

ANKIETER: Dziekuje serdecznie za poswiecony mi czas i udzielenie odpowiedzi na pytania tej ankiety!
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DODATKOWE PYTANIA BADAWCZE:

P18. Prosze wskaza¢ Pana(i) zdaniem najwieksze bariery (max 3) w znalezieniu przez Pana(ig) zatrudnienia.

P19. Jak Pan(i) ocenia wymienione ponizej aspekty projektu

ANKIETER: Prosze odczytac liste odpowiedzi i poprosi¢ respondenta o ocene w skali od 1 do 5, gdzie
1 oznacza odpowiedz: bardzo Zle, a 5 — bardzo dobrze:

O poziom merytoryczny zrealizowanego projektu

O przydatnos¢ materiatéw przekazanych i prezentowanych w trakcie realizacji projektu

O organizacja projektu

O przygotowanie techniczne i warunki lokalowe

P20. Czy uwaza Pan(i), ze zakres informacji poruszonych w trakcie trwania projektu byt:

O zbytobszerny O odpowiedni [za mato nasycony ?

P21. Czy polecit(a)by Pan(i) udziat innym osobom w projektach tego typu?

OZdecydowanie tak ODRaczej tak ORaczej nie OZdecydowanie nie O Trudno powie-
dzie¢
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10.3 Zalacznik nr 3. Zestawienie danych otrzymanych w wyniku badania telefonicznego (CATI)

Tabela 14. Rozktad wynikow badania telefonicznego w podziale ze wzgledu na pte¢ respondentow.

Ogétem Plec
llosé Procent
‘ Procent Kobiety Mezczyzna Kobieta Mezczyzni
P1. Jak dilugo brat/a Pan/i udziat w projekcie powiatowego urzedu pracy?
1-2 tygodnie 11 7,3% 7 6,0% 8,3%
3-4 tygodnie 11 7,3% 7 6,0% 8,3%
2-3 miesigce 22 14,6% 4 18 6,0% 21,4%
wiecej niz 3 miesigce 81 53,6% 45 36 67,1% 42,9%
nie wiem / nie pamietam 26 17,2% 10 16 14,9% 19,1%
Razem 151 100,0% 67 84 100,0% 100,0%
P2. W ktérym roku uczestniczyt/a Pan/i w projekcie?
2008 11 7,3% 4 7 6,0% 8,3%
2009 136 90,1% 62 74 92,5% 88,1%
2008 oraz 2009 4 2,6% 1 3 1,5% 3,6%
Razem 151 100,0% 67 84 100,0% 100,0%
P3. Jaka jest Panali obecna sytuacja na rynku pracy?
jestem zarejestrowany w urzedzie pracy jako bezrobotny 28 18,5% 16 12 23,9% 14,3%
jestem zarejestrowany w urzedzie pracy jako poszukujacy pracy 2 1,3% 2 0,0% 2,4%
nie jestem zatrudniony ani zarejestrowany w urzedzie pracy 12 8,0% 4 5,9% 9,5%
jestem zatrudniony 45 29,8% 29 16 43,3% 19,0%
odbywam staz / przygotowanie zawodowe 1 0,7% 1 0 1,5% 0,0%
prowadze wiasna firme 61 40,4% 15 46 22,4% 54,8%
ucze sie, studiuje 2 1,3% 3,0% 0,0%
pracuje w gospodarstwie rolnym 0 0,0% 0 0 0,0% 0,0%
Razem 151 100,0% 67 84 100,0% 100,0%
P4. Jak diugo jest Pan obecnie zarejestrowany jako bezrobotny w powiatowym urzedzie pracy?
do 6 miesiecy 10 35,7% 4 6 25,0% 50,0%
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Pte¢

Ogoétem
llosé Procent
llos¢ Procent Kobiety Mezczyzna Kobieta Mezczyzni
od 7-12 miesiecy 5 17,9% 2 18,7% 16,7%
od roku do 2 lat 7 25,0% 4 3 25,0% 25,0%
ponad 2 lata 6 21,4% 1 31,3% 8,3%
Razem 28 100,0% 16 12 100,0% 100,0%
P5. Czy decyzje o udziale w projekcie podjat /podjeta Pan/i osobiscie czy wspélnie z inna osoba?
osobiscie 126 83,4% 58 68 86,6% 81,0%
wspdlnie z inng osobg 25 16,6% 9 16 13,4% 19,0%
Razem 151 100,0% 67 84 100,0% 100,0%
P6. Kto Panul/i doradzit udziat w projekcie powiatowego urzedu pracy?
pracownik urzedu pracy 5 20,0% 2 3 22,2% 18,8%
pracownik pomocy spotecznej 0,0% 0 0,0% 0,0%
pracownik stowarzyszenia / fundacji 0 0,0% 0 0 0,0% 0,0%
cztonek rodziny 17 68,0% 4 13 44.5% 81,2%
znajomy / znajoma 3 12,0% 3 0 33,3% 0,0%
inna osoba (kto?) 0,0% 0 0,0% 0,0%
Razem 25 100,0% 9 16 100,0% 100,0%
P7. Jakiego rodzaju pomoc otrzymat /a Pan/Pani w projekcie realizowanym przez urzad pracy?
ukoriczytem/am staz 47 31,1% 35 12 52,2% 14,3%
ukonczytem/am przygotowanie zawodowe 8 5,3% 5 3 7,5% 3,6%
ukonczytem/am szkolenie / kurs / warsztat 47 31,1% 14 33 20,9% 39,3%
ukonczytem/am udziat w pracach interwencyjnych 0 0,0% 0 0 0,0% 0,0%
uzyskatem srodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej 69 45.7% 16 53 23,9% 63,1%
inna 0 0,0% 0 0 0,0% 0,0%
P8. Jak Pan/i ocenia, czy pomoc ta przyczynita sie do zmian w Panal/i zyciu zawodowym?
Tak 111 73,5% 45 66 67,2% 78,6%
Nie 37 24,5% 20 17 29,8% 20,2%
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Pte¢

Ogoétem
llosé Procent
llos¢ Procent Kobiety Mezczyzna Kobieta Mezczyzni
Trudno powiedzie¢ 3 2,0% 2 1 3,0% 1,2%
Razem 151 100,0% 67 84 100,0% 100,0%
P9. W jakim stopniu uzyskana pomoc ta przyczynita si¢ do zmian w Panali zyciu zawodowym?
ukonczytem/am staz
1 - bardzo nieskuteczna 0,0% 0,0% 0,0%
2 - nieskuteczna 0 0,0% 0 0 0,0% 0,0%
3 - ani nieskuteczna ani skuteczna 6,4% 1 5,7% 8,3%
4 - skuteczna 19 40,4% 13 6 37,2% 50,0%
5 - bardzo skuteczna 11 23,4% 25,7% 16,7%
Ta forma wsparcia nie przyczynita sie do zmian w moim zyciu
zawodowym 14 29,8% 11 31,4% 25,0%
Razem 47 100,0% 35 12 100,0% 100,0%
ukonczytem/am przygotowanie zawodowe
1 - bardzo nieskuteczna 0 0,0% 0 0 0,0% 0,0%
2 - nieskuteczna 0 0,0% 0 0 0,0% 0,0%
3 - ani nieskuteczna ani skuteczna 2 25,0% 2 0 40,0% 0,0%
4 - skuteczna 2 25,0% 1 1 20,0% 33,3%
5 - bardzo skuteczna 2 25,0% 1 1 20,0% 33,4%
Ta forma wsparcia nie przyczynita sie do zmian w moim zyciu
zawodowym 2 25,0% 1 1 20,0% 33,3%
Razem 8 100,0% 5 3 100,0% 100,0%
ukonczytem/am szkolenie / kurs / warsztat
1 - bardzo nieskuteczna 1 2,1% 1 0,0% 3,0%
2 - nieskuteczna 0 0,0% 0 0,0% 0,0%
3 - ani nieskuteczna ani skuteczna 12,8% 1 5 7.2% 15,2%
4 - skuteczna 12 25,5% 3 9 21,4% 27,3%
5 - bardzo skuteczna 11 23,4% 3 8 21,4% 24,2%
Ta forma wsparcia nie przyczynita sie do zmian w moim zyciu
zawodowym 17 36,2% 7 10 50,0% 30,3%
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Pte¢

Ogoétem
llosé Procent
llos¢ Procent Kobiety Mezczyzna Kobieta Mezczyzni
Razem 47 100,0% 14 33 100,0% 100,0%
ukonczytem/am udziat w pracach interwencyjnych
1 - bardzo nieskuteczna 0]- 0 0]- -
2 - nieskuteczna 0]- 0 0]- -
3 - ani nieskuteczna ani skuteczna 0]- 0 0]- -
4 - skuteczna 0]- 0 0]- -
5 - bardzo skuteczna 0]- 0 0]- -
Ta forma wsparcia nie przyczynita sie do zmian w moim zyciu
zawodowym 0]- 0 0]- -
Razem 0 0,0% 0 0 0,0% 0,0%
uzyskatem $rodki na podjecie dziatalno$ci gospodarczej
1 - bardzo nieskuteczna 1 1,5% 1 0 6,2% 0,0%
2 - nieskuteczna 1 1,5% 1 6,3% 0,0%
3 - ani nieskuteczna ani skuteczna 9 13,0% 1 8 6,3% 15,1%
4 - skuteczna 24 34,8% 4 20 25,0% 37,7%
5 - bardzo skuteczna 29 42,0% 21 50,0% 39,6%
Ta forma wsparcia nie przyczynita sie do zmian w moim zyciu
zawodowym 5 7.2% 1 4 6,2% 7,6%
Razem 69 100,0% 16 53 100,0% 100,0%
inna
1 - bardzo nieskuteczna 0]- 0 0f- -
2 - nieskuteczna 0]- 0 0]- -
3 - ani nieskuteczna ani skuteczna 0]- 0 0]- -
4 - skuteczna 0]- 0 0]- -
5 - bardzo skuteczna 0]- 0 0]- -
Ta forma wsparcia nie przyczynita sie do zmian w moim zyciu
zawodowym 0]- 0 0] - -
Razem 0 0,0% 0 0 0,0% 0,0%

P10. Czy w poréwnaniu z sytuacja sprzed udziatu w projekcie Panali obecna sytuacja zawodowa ... ?

Badanie ewaluacyjne projektu systemowego ,Zaplanuj swojg przysztos¢” — ewaluacja biezgca.

Strona 63 z 102




Pte¢

Ogoétem
llosé Procent
llos¢ Procent Kobiety Mezczyzna Kobieta Mezczyzni
zdecydowanie pogorszyta sie 0 0,0% 0 0 0,0% 0,0%
raczej pogorszyla sie 2 1,7% 1 1 2,1% 1,5%
pozostata bez zmian 16 14,0% 7 9 14,9% 13,4%
raczej poprawita sie 63 55,3% 20 43 42,6% 64,2%
zdecydowanie poprawita sie 27 23,7% 18 38,3% 13,4%
trudno powiedzie¢ 6 5,3% 1 5 2,1% 7,5%
Razem 114 100,0% 47 67 100,0% 100,0%
P11. Czy odczuwa Panli, ze po zakonczeniu udziatu w projekcie urzedu pracy lepiej radzi sobie Pan/i w zyciu zawodowym niz przed przystapieniem do tego projektu?
Tak 108 71,5% 47 61 70,1% 72,6%
Nie 25 16,6% 15 10 22,4% 11,9%
Trudno powiedzie¢ 18 11,9% 5 13 7,5% 15,5%
Razem 151 100,0% 67 84 100,0% 100,0%
P12. Czy pomoc zaoferowana w tym projekcie byta dla Panali wystarczajaca?
Tak 119 78,8% 52 67 77,6% 79,8%
Nie 20 13,2% 13 7 19,4% 8,3%
Trudno powiedzie¢ 12 8,0% 2 10 3,0% 11,9%
Razem 151 100,0% 67 84 100,0% 100,0%
P14. Prosze powiedzie¢, co byto Panal/i zdaniem najmocniejszym punktem w tym projekcie?
dobra wspétpraca z pracownikami urzedu pracy 57 37,8% 20 37 29,9% 44.1%
ciekawy sposob realizacji projektu 7 4,6% 5 2 7.5% 2.4%
odpowiednia ilo$¢ zadan zwigzanych z udziatem w projekcie 2 1,3% 1 1 1,5% 1,2%
dobre miejsce realizacji projektu 13 8.,6% 11 2 16,4% 2.4%
witasciwy termin realizacji projektu 10 6,6% 4 6 6,0% 7.1%
inne przyczyny 36 23,8% 14 22 20,9% 26,2%
projekt nie miat mocnych punktéw 26 17.2% 12 14 17,9% 16,7%

P15. Prosze powiedzie¢, co byto Panal/i zdaniem najstabszym punktem w tym projekcie?
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Pte¢

Ogoétem
llosé Procent
llos¢ Procent Kobiety Mezczyzna Kobieta Mezczyzni
trudna wspotpraca z pracownikami urzedu pracy 1 0,7% 1 1,5% 0,0%
mato ciekawy sposéb realizacji projektu 3 2,0% 1 2 1,5% 2.4%
zbyt wiele zadan zwigzanych z udziatem w projekcie 1 0,7% 0 1 0,0% 1,2%
niewtasciwe miejsce realizacji projektu 1 0,7% 1 0 1,5% 0,0%
niewtasciwy termin realizacji projektu 1 0,7% 1 1,5% 0,0%
inne przyczyny 23 15,2% 13 10 19,4% 11,9%
nie byto stabych punktow 121 80,1% 50 71 74,6% 84,5%
P16. Co dla Panali miato najwigksze znaczenie w projekcie urzedu pracy?
zdobycie srodkéw finansowych na zatozenie firmy 57 37,7% 13 44 19,4% 52,4%
uzyskanie wiedzy na temat sposobu poszukiwania pracy 4 2,7% 4 0 6,0% 0,0%
wzrost wiasnych kwalifikacji i umiejetnosci 56 37,1% 32 24 47,8% 28,6%
mozliwo$¢ nawigzania kontaktdw z pracodawcami 12 7,9% 9 3 13,4% 3,6%
zwiekszenie wiary we wtasne mozliwosci 12 7,9% 7 5 10,4% 5,9%
mozliwo$¢ nawigzania znajomosci 5 3,3% 1 4 1,5% 4.7%
mozliwo$¢ uzyskania dyplomu lub certyfikatu 1 0,7% 0 1 0,0% 1,2%
mozliwo$¢ ukonczenia kursu/szkolenia 1 0,7% 0 1 0,0% 1,2%
inne (jakie?) 3 2,0% 1 2 1,5% 2,4%
Razem 151 100,0% 67 84 100,0% 100,0%
P17. Czy zgadza sie Pan/i z nastepujacymi stwierdzeniami?
dzieki udziatowi w projekcie znalaztem/am prace 68 45,0% 31 37 46,3% 44.1%
dzieki udziatowi w projekcie podwyzszytem/am kwalifikacje 112 74,2% 57 55 85,1% 65,5%
dzieki udziatowi w projekcie otworzytem/am firme 60 39,7% 15 45 22.4% 53,6%
dzieki udziatowi w projekcie nauczytem/am sie samodzielnie
poszukiwa¢ pracy 55 36,4% 37 18 55,2% 21,4%
projekt nic nie zmienit w moim zyciu 22 14,6% 13 19,4% 10,7%
lepiej by¢ osoba bezrobotng i pobiera¢ zasitek z urzedu pracy 0 0,0% 0 0,0% 0,0%
lepiej jest pracowa¢ dorywczo 10 6,6% 6 9,0% 4,8%
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Ogotem
llosé Procent
llos¢ Procent Kobiety Mezczyzna Kobieta Mezczyzni
bardziej skuteczna od projektu urzedu pracy jest pomoc rodziny i
znajomych 37 24,5% 22 15 32,8% 17,9%
P19. Jak Pan(i) ocenia wymienione ponizej aspekty projektu?
1. Poziom merytoryczny zrealizowanego projektu
bardzo zle 1,3% 0 2 0,0% 2,4%
sle 4 2,6% 1 3 1,5% 3,6%
ani dobrze, ani zle 32 21,2% 14 18 20,9% 21,4%
dobrze 70 46,4% 29 41 43,3% 48,8%
bardzo dobrze 43 28,5% 23 20 34,3% 23,8%
Razem: 151 100,0% 67 84 100,0% 100,0%
2. Przydatno$¢ materiatéw przekazanych i prezentowanych w trakcie realizacji projektu
bardzo zle 5 3,3% 3 3,0% 3,6%
sle 6 4,0% 3 3 4,5% 3,6%
ani dobrze, ani zle 25 16,6% 9 16 13,4% 19,0%
dobrze 57 37,7% 31 26 46,3% 31,0%
bardzo dobrze 58 38,4% 22 36 32,8% 42,9%
Razem: 151 100,0% 67 84 100,0% 100,0%
3. Organizacja projektu
bardzo zle 0 0,0% 0 0 0,0% 0,0%
sle 3,3% 4,5% 2,4%
ani dobrze, ani Zle 8 5,3% 1 7 1,5% 8,3%
dobrze 70 46,4% 31 39 46,3% 46,4%
bardzo dobrze 68 45,0% 32 36 47,8% 42,9%
Razem: 151 100,0% 67 84 100,0% 100,0%
4. Przygotowanie techniczne i warunki lokalowe
bardzo zle 1 0,7% 1 0,0% 1,2%
sle 6 4,0% 4 2 6,0% 2,4%
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Ogoétem
llosé Procent
llos¢ Procent Kobiety Mezczyzna Kobieta Mezczyzni
ani dobrze, ani Zle 5 3,3% 1 4 1,5% 4,8%
dobrze 60 39,7% 32 28 47,8% 33,3%
bardzo dobrze 79 52,3% 30 49 44,8% 58,3%
Razem: 151 100,0% 67 84 100,0% 100,0%
P20. Czy uwaza Pan(i), ze zakres informacji poruszonych w trakcie trwania projektu byt:
zbyt obszerny 4 2,6% 1 3 1,5% 3,6%
odpowiedni 131 86,8% 58 73 86,6% 86,9%
za malo nasycony 16 10,6% 8 8 11,9% 9,5%
Razem: 151 100,0% 67 84 100,0% 100,0%
P21. Czy polecit(a)by Pan(i) udziat innym osobom w projektach tego typu (trwatos$¢)?
zdecydowanie tak 105 69,5% 53 52 79,1% 61,9%
raczej tak 41 27,2% 13 28 19,4% 33,3%
raczej nie 2 1,3% 1 1 1,5% 1,2%
zdecydowanie nie 2 1,3% 2 0,0% 2,4%
trudno powiedzie¢ 1 0.7% 0 1 0,0% 1.2%
Razem: 151 100,0% 67 84 100,0% 100,0%
Tabela 15. Rozktad wynikow badania telefonicznego w podziale ze wzgledu na wiek respondentéw.
Ogotem Wiek
llosé Procent
llos¢ Procent 15-24 ‘ 25-34 ‘ 35-44 45-54 ‘ 55-65 15-24 25-34 ‘ 35-44 ‘ 45-54 55-65
P1. Jak dilugo brat/a Pan/i udziat w projekcie powiatowego urzedu pracy?
1-2 tygodnie 11 7,3% 3 2 1 5 0 5.4% 4.1% 4,4% 26,3% 0,0%
3-4 tygodnie 11 7,3% 3 2 0 4 2 5,3% 4.1% 0,0% 21,1% 50,0%
2-3 miesigce 22 14,6% 3 10 7 2 0 5.4% 20,4% 30,4% 10,5% 0,0%
wiecej niz 3 miesigce 81 53,6% 42 25 10 3 1 75,0% 51,0% 43,5% 15,8% 25,0%
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Wiek

Ogotem
llosé Procent
llosé Procent 15-24 25-34 35-44 45-54 55-65 15-24 25-34 35-44 45-54 55-65
nie wiem / nie pamietam 26 17,2% 5 10 5 1 8,9% 20,4% 21,7% 26,3% 25,0%
Razem 151 100,0% 56 49 23 19 4 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
P2. W ktérym roku uczestniczyt/a Pan/i w projekcie?
2008 11 7,3% 2 6 3 0 0 3,6% 12,2% 13,0% 0,0% 0,0%
2009 136 90,1% 52 41 20 19 4 92,8% 83,7% 87,0% 100,0% 100,0%
2008 oraz 2009 4 2,6% 2 2 0 0 0 3,6% 4,1% 0,0% 0,0% 0,0%
Razem 151 100,0% 56 49 23 19 4 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
P3. Jaka jest Panali obecna sytuacja na rynku pracy?
jestem zarejestrowany w urzedzie
pracy jako bezrobotny 28 18,5% 16 6 0 5 1 28,6% 12,2% 0,0% 26,3% 25,0%
jestem zarejestrowany w urzedzie
pracy jako poszukujgcy pracy 2 1,3% 0 2 0 0 0 0,0% 4,1% 0,0% 0,0% 0,0%
nie jestem zatrudniony ani zarejestro-
wany w urzedzie pracy 12 8,0% 3 3 2 1 5,3% 6,1% 13,0% 10,5% 25,0%
jestem zatrudniony 45 29,8% 27 11 3 0 48,2% 22,5% 17,4% 15,8% 0,0%
odbywam staz / przygotowanie zawo-
dowe 1 0,7% 0 1 0 0 0,0% 2,0% 0,0% 0,0% 0,0%
prowadze wiasng firme 61 40,4% 8 26 16 9 2 14,3% 53,1% 69,6% 47,4% 50,0%
ucze sie, studiuje 2 1,3% 2 0 0 3,6% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
pracuje w gospodarstwie rolnym 0 0,0% 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Razem 151 100,0% 56 49 23 19 4 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
P4. Jak dlugo jest Pan obecnie zarejestrowany jako bezrobotny w powiatowym urzedzie pracy?
do 6 miesiecy 10 35,7% 6 4 0 0 0 37,5% 66,7% | - 0,0% 0,0%
od 7-12 miesiecy 5 17,9% 5 0 0 0 0 31,2% 0,0% | - 0,0% 0,0%
od roku do 2 lat 7 25,0% 4 2 0 1 0 25,0% 33,3% | - 20,0% 0,0%
ponad 2 lata 6 21,4% 1 0 0 4 1 6,3% 0,0% | - 80,0% 100,0%
Razem 28 100,0% 16 6 0 5 1 100,0% 100,0% 0,0% 100,0% 100,0%
P5. Czy decyzje o udziale w projekcie podjat /podjeta Pan/i osobiscie czy wspélnie z inna osoba?
osobiscie ‘ 126 83,4% 47 ‘ 43 ‘ 17 ‘ 17 ‘ 2 ‘ 83,9% 87,8% 73,9% 89,5% 50,0%
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Ogotem
llosé Procent
llosé Procent 15-24 25-34 35-44 45-54 55-65 15-24 25-34 35-44 45-54 55-65
wspolnie z inng osobg 25 16,6% 9 6 6 2 2 16,1% 12,2% 26,1% 10,5% 50,0%
Razem 151 100,0% 56 49 23 19 4 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
P6. Kto Panul/i doradzit udziat w projekcie powiatowego urzedu pracy?
pracownik urzedu pracy 5 20,0% 2 1 1 1 0 22.2% 16,7% 16,7% 50,0% 0,0%
pracownik pomocy spotecznej 0 0,0% 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
pracownik stowarzyszenia / fundacji 0 0,0% 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
czionek rodziny 17 68,0% 4 5 5 1 2 44,5% 83,3% 83,3% 50,0% 100,0%
znajomy / znajoma 3 12,0% 3 0 0 0 0 33,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
inna osoba (kto?) 0 0,0% 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Razem 25 100,0% 9 6 6 2 2 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
P7. Jakiego rodzaju pomoc otrzymat /a Pan/Pani w projekcie realizowanym przez urzad pracy?
ukoriczytem/am staz 47 31,1% 35 11 1 0 0 62,5% 22,5% 4,3% 0,0% 0,0%
ukonczytem/am przygotowanie zawo-
dowe 8 5,3% 2 3 2 1 0 3,6% 6,1% 8,7% 5,3% 0,0%
ukonczytem/am szkolenie / kurs /
warsztat 47 31,1% 11 15 7 12 2 19,6% 30,6% 30,4% 63,2% 50,0%
ukonczytem/am udziat w pracach
interwencyjnych 0 0,0% 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
uzyskatem s$rodki na podjecie dziatal-
nosci gospodarczej 69 45,7% 10 28 19 10 2 17,9% 57,1% 82,6% 52,6% 50,0%
inna 0 0,0% 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
P8. Jak Pan/i ocenia, czy pomoc ta przyczynita sie do zmian w Panal/i zyciu zawodowym?
Tak 111 73,5% 38 39 21 12 1 67,9% 79,6% 91,3% 63,1% 25,0%
Nie 37 24,5% 18 10 1 6 2 32,1% 20,4% 4,4% 31,6% 50,0%
Trudno powiedzie¢ 3 2,0% 0 0 1 1 1 0,0% 0,0% 4,3% 5,3% 25,0%
Razem 151 100,0% 56 49 23 19 4 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
P9. W jakim stopniu uzyskana pomoc ta przyczynita sie¢ do zmian w Panali zyciu zawodowym?
ukonczytem/am staz
1 - bardzo nieskuteczna 0 ‘ 0,0% 0 ‘ 0 ‘ 0 ‘ 0 ‘ 0 ‘ 0,0% 0,0% 0,0% | - -
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Ogoétem
llosé Procent
llosé Procent 15-24 25-34 35-44 45-54 55-65 15-24 25-34 35-44 45-54 55-65
2 - nieskuteczna 0 0,0% 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% | - -
3 - ani nieskuteczna ani skuteczna 3 6,4% 2 1 0 0 0 5,7% 9,1% 0,0% | - -
4 - skuteczna 19 40,4% 14 4 1 0 0 40,0% 36,4% 100,0% | - -
5 - bardzo skuteczna 11 23,4% 6 0 0 0 17,2% 45,4% 0,0% | - -
Ta forma wsparcia nie przyczynita sie
do zmian w moim zyciu zawodowym 14 29,8% 13 1 0 0 0 37,1% 9,1% 0,0% | - -
Razem 47 100,0% 35 11 1 0 0 100,0% 100,0% 100,0% 0,0% 0,0%
ukonczytem/am przygotowanie zawodowe
1 - bardzo nieskuteczna 0 0,0% 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% | -
2 - nieskuteczna 0 0,0% 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% | -
3 - ani nieskuteczna ani skuteczna 2 25,0% 1 0 1 0 0 50,0% 0,0% 50,0% 0,0% | -
4 - skuteczna 2 25,0% 0 1 0 1 0 0,0% 33,3% 0,0% 100,0% | -
5 - bardzo skuteczna 2 25,0% 1 1 0 0 0,0% 33,4% 50,0% 0,0% | -
Ta forma wsparcia nie przyczynita sie
do zmian w moim zyciu zawodowym 2 25,0% 1 1 0 0 0 50,0% 33,3% 0,0% 0,0% | -
Razem 8 100,0% 2 3 1 0 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 0,0%
ukonczytem/am szkolenie / kurs / warsztat
1 - bardzo nieskuteczna 1 2,1% 0 0 1 0 0,0% 0,0% 14,3% 0,0% 0,0%
2 - nieskuteczna 0 0,0% 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
3 - ani nieskuteczna ani skuteczna 12,8% 3 0 2 1 0 27,3% 0,0% 28,6% 8,3% 0,0%
4 - skuteczna 12 25,5% 2 6 1 0 18,2% 40,0% 14,3% 25,0% 0,0%
5 - bardzo skuteczna 11 23,4% 2 4 2 0 18,2% 26,7% 28,5% 25,0% 0,0%
Ta forma wsparcia nie przyczynita sie
do zmian w moim zyciu zawodowym 17 36,2% 4 5 1 2 36,3% 33,3% 14,3% 41,7% 100,0%
Razem 47 100,0% 11 15 7 12 2 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
ukonczytem/am udziat w pracach interwencyjnych
1 - bardzo nieskuteczna 0]- 0 0 0 0 0]- - - - -
2 - nieskuteczna 0]- - - - - -
3 - ani nieskuteczna ani skuteczna 0]- 0 0 0 0 0]- - - - -
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Ogoétem
llosé Procent
llosé Procent 15-24 25-34 35-44 45-54 55-65 15-24 25-34 35-44 45-54 55-65
4 - skuteczna - - - - - -
5 - bardzo skuteczna 0]- 0 0 0 0 0]- - - - -
Ta forma wsparcia nie przyczynita sie
do zmian w moim zyciu zawodowym 0f- 0 0 0 0 0]- - - - -
Razem 0 0,0% 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
uzyskatem $rodki na podjecie dziatalno$ci gospodarczej
1 - bardzo nieskuteczna 1 1,5% 0 0 1 0,0% 0,0% 0,0% 10,0% 0,0%
2 - nieskuteczna 1 1,5% 0 1 0 0,0% 0,0% 5,3% 0,0% 0,0%
3 - ani nieskuteczna ani skuteczna 9 13,0% 1 3 3 1 1 10,0% 10,7% 15,8% 10,0% 50,0%
4 - skuteczna 24 34,8% 4 9 6 5 0 40,0% 32,2% 31,6% 50,0% 0,0%
5 - bardzo skuteczna 29 42,0% 5 13 8 2 1 50,0% 46,4% 42,1% 20,0% 50,0%
Ta forma wsparcia nie przyczynita sie
do zmian w moim zyciu zawodowym 5 7.2% 0 3 1 1 0 0,0% 10,7% 5,2% 10,0% 0,0%
Razem 69 100,0% 10 28 19 10 2 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
inna
1 - bardzo nieskuteczna 0]- 0 0 0 0 0]- - - - -
2 - nieskuteczna 0]- 0 0 0 0 0]- - - - -
3 - ani nieskuteczna ani skuteczna 0]- 0 0 0 0 0]- - - - -
4 - skuteczna 0]- 0 0 0 0 0]- - - - -
5 - bardzo skuteczna 0]- 0 0 0 0 0]- - - - -
Ta forma wsparcia nie przyczynita sie
do zmian w moim zyciu zawodowym 0f- 0 0 0 0 0]- - - - -
Razem 0 0,0% 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
P10. Czy w poréwnaniu z sytuacja sprzed udziatu w projekcie Panali obecna sytuacja zawodowa ... ?
zdecydowanie pogorszyta sie 0 0,0% 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
raczej pogorszyla sie 2 1,7% 0 1 0 1 0 0,0% 2,6% 0,0% 7,7% 0,0%
pozostata bez zmian 16 14,0% 4 8 1 3 0 10,5% 20,5% 4.6% 23,1% 0,0%
raczej poprawita sie 63 55,3% 21 18 14 9 1 55,3% 46,1% 63,6% 69,2% 50,0%
zdecydowanie poprawita sie 27 23,7% 12 11 4 0 0 31,6% 28,2% 18,2% 0,0% 0,0%
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Wiek

Ogotem
llos¢ Procent
llo$¢ Procent 15-24 25-34 35-44 45-54 55-65 15-24 25-34 35-44 45-54 55-65
trudno powiedzie¢ 6 5,3% 1 1 3 0 1 2,6% 2,6% 13,6% 0,0% 50,0%
Razem 114 100,0% 38 39 22 13 2 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
P11. Czy odczuwa Panl/i, Zze po zakonczeniu udziatu w projekcie urzedu pracy lepiej radzi sobie Pan/i w zyciu zawodowym niz przed przystapieniem do tego projektu?
Tak 108 71,5% 39 38 18 11 2 69,7% 77,6% 78,3% 57,9% 50,0%
Nie 25 16,6% 11 3 0 19,6% 10,2% 13,0% 31,6% 0,0%
Trudno powiedzie¢ 18 11,9% 6 6 2 2 2 10,7% 12,2% 8,7% 10,5% 50,0%
Razem 151 100,0% 56 49 23 19 4 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
P12. Czy pomoc zaoferowana w tym projekcie byta dla Panali wystarczajaca?
Tak 119 78,8% 47 41 16 13 2 83,9% 83,7% 69,6% 68,4% 50,0%
Nie 20 13,3% 7 4 4 1 12,5% 8,2% 17,4% 21,1% 25,0%
Trudno powiedzie¢ 12 7,9% 2 1 3,6% 8,1% 13,0% 10,5% 25,0%
Razem 151 100,0% 56 49 23 19 4 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
P14. Prosze powiedzie¢, co byto Panal/i zdaniem najmocniejszym punktem w tym projekcie?
dobra wspoétpraca z pracownikami
urzedu pracy 57 37,8% 10 21 14 10 2 17,9% 42,9% 60,9% 52,6% 50,0%
ciekawy sposob realizacji projektu 7 4.6% 0 0 0 8,9% 0,0% 0,0% 10,5% 0,0%
odpowiednia ilo$¢ zadan zwigzanych
z udziatem w projekcie 2 1,3% 2 0 0 0 3,6% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
dobre miejsce realizacji projektu 13 8,6% 8 3 2 0 0 14,3% 6,1% 8,7% 0,0% 0,0%
wiasciwy termin realizacji projektu 10 6,6% 7 0 2 1 0 12,5% 0,0% 8,7% 5,3% 0,0%
inne przyczyny 36 23,8% 15 13 2 4 2 26,8% 26,5% 8,7% 21,1% 50,0%
projekt nie miat mocnych punktow 26 17,2% 9 12 3 0 16,1% 24,5% 13,0% 10,5% 0,0%
P15. Prosze powiedzie¢, co byto Panal/i zdaniem najstabszym punktem w tym projekcie?
trudna wspétpraca z pracownikami
urzedu pracy 1 0,7% 1 0 0 0 0 1,8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
mato ciekawy sposob realizacji projek-
tu 3 2,0% 0 3 0 0 0 0,0% 6,1% 0,0% 0,0% 0,0%
zbyt wiele zadan zwigzanych z udzia-
tem w projekcie 1 0,7% 1 1,8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
niewtasciwe miejsce realizacji projektu 1 0,7% 1 1,8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
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llosé Procent 15-24 25-34 35-44 45-54 55-65 15-24 25-34 35-44 45-54 55-65
niewtasciwy termin realizacji projektu 1 0,7% 1 0 1,8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
inne przyczyny 23 15,2% 11 5 3 4 19,6% 10,2% 13,0% 21,1% 0,0%
nie byto stabych punktéw 121 80,1% 41 41 20 15 73,2% 83,7% 87,0% 79,0% 100,0%
P16. Co dla Panali miato najwieksze znaczenie w projekcie urzedu pracy?
zdobycie srodkéw finansowych na
zatozenie firmy 57 37,7% 8 22 17 8 14,3% 44,9% 73,9% 42,1% 50,0%
uzyskanie wiedzy na temat sposobu
poszukiwania pracy 4 2,6% 4 0 0 0 7.1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
wzrost wtasnych kwalifikacji i umiejet-
nosci 56 37,1% 33 11 2 9 58,9% 22,5% 8,7% 47,4% 25,0%
mozliwo$¢ nawigzania kontaktow z
pracodawcami 12 7,9% 7 5 0 0 12,5% 10,2% 0,0% 0,0% 0,0%
zwigkszenie wiary we wtasne mozli-
wosci 12 8,0% 1 7 4 0 1,8% 14,3% 17,4% 0,0% 0,0%
mozliwo$¢ nawigzania znajomosci 5 3,3% 0 3 0 2 0,0% 6,1% 0,0% 10,5% 0,0%
mozliwo$¢ uzyskania dyplomu lub
certyfikatu 1 0,7% 1 0 0 0 1,8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
mozliwo$¢ ukonczenia kur-
su/szkolenia 1 0,7% 0 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 25,0%
inne (jakie?) 3 2,0% 2 1 0 3,6% 2,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Razem 151 100,0% 56 49 23 19 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
P17. Czy zgadza sie Pan/i z nastepujacymi stwierdzeniami?
dzieki udziatowi w projekcie znala-
zlem/am prace 68 45,0% 31 19 13 5 55,4% 38,8% 56,5% 26,3% 0,0%
dzieki udziatowi w projekcie podwyz-
szytem/am kwalifikacje 112 74,2% 48 36 12 14 85,7% 73,5% 52,2% 73,7% 50,0%
dzieki udziatowi w projekcie otworzy-
tem/am firme 60 39,7% 10 25 15 8 17,9% 51,0% 65,2% 42,1% 50,0%
dzieki udziatowi w projekcie nauczy-
tem/am sie samodzielnie poszukiwac
pracy 55 36,4% 34 14 2 4 60,7% 28,6% 8,7% 21,1% 25,0%
projekt nic nie zmienit w moim zyciu 22 14,6% 10 7 0 17,9% 14,3% 0,0% 21,0% 25,0%
lepiej by¢ osoba bezrobotng i pobie-
rac zasitek z urzedu pracy 0 0,0% 0 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
lepiej jest pracowac dorywczo 10 6,6% 6 2 0 2 10,7% 4,1% 0,0% 10,5% 0,0%
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Wiek

Ogotem
llos¢ Procent
llosé Procent 15-24 25-34 35-44 45-54 55-65 15-24 25-34 35-44 45-54 55-65
bardziej skuteczna od projektu urzedu
pracy jest pomoc rodziny i znajomych 37 24,5% 19 9 3 5 1 33,9% 18,4% 13,0% 26,3% 25,0%
P19. Jak Pan(i) ocenia wymienione ponizej aspekty projektu?
1. Poziom merytoryczny zrealizowanego projektu
bardzo Zle 1,3% 0 1 1 0 0 0,0% 2,0% 4,3% 0,0% 0,0%
Zle 4 2,6% 3 1 0 0 5,4% 0,0% 4,3% 0,0% 0,0%
ani dobrze, ani Zle 32 21,2% 15 3 5 0 26,8% 18,4% 13,0% 26,3% 0,0%
dobrze 70 46,4% 27 22 10 9 2 48,2% 44,9% 43,5% 47 4% 50,0%
bardzo dobrze 43 28,5% 11 17 5 2 19,6% 34,7% 34,8% 26,3% 50,0%
Razem: 151 100,0% 56 49 23 19 4 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
2. Przydatno$¢ materiatéw przekazanych i prezentowanych w trakcie realizacji projektu
bardzo zle 5 3,3% 2 1 0 0 3,6% 4,1% 4,3% 0,0% 0,0%
e 6 4.0% 4 0 2 0 0 7.1% 0,0% 8,7% 0,0% 0,0%
ani dobrze, ani zle 25 16,6% 14 6 3 2 0 25,0% 12,2% 13,0% 10,5% 0,0%
dobrze 57 37,7% 26 15 8 6 2 46,4% 30,6% 34,8% 31,6% 50,0%
bardzo dobrze 58 38,4% 10 26 9 11 2 17,9% 53,1% 39.1% 57,9% 50,0%
Razem: 151 100,0% 56 49 23 19 4 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
3. Organizacja projektu
bardzo zle 0 0,0% 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
e 3,3% 1 0 0 3,6% 4,1% 4,3% 0,0% 0,0%
ani dobrze, ani zle 8 5,3% 3 3 0 2 0 5,4% 6,1% 0,0% 10,5% 0,0%
dobrze 70 46,4% 33 20 7 2 58,9% 40,8% 34,8% 36,8% 50,0%
bardzo dobrze 68 45,0% 18 24 14 10 2 32,1% 49,0% 60,9% 52,6% 50,0%
Razem: 151 100,0% 56 49 23 19 4 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
4. Przygotowanie techniczne i warunki lokalowe
bardzo Zle 1 0,7% 1 0 0 0,0% 2,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Zle 6 4.0% 4 1 1 0 0 7,1% 2,0% 4,3% 0,0% 0,0%
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Wiek

Ogotem
llos¢ Procent
llosé Procent 15-24 25-34 35-44 45-54 55-65 15-24 25-34 35-44 45-54 55-65

ani dobrze, ani zle 5 3.3% 4 0 1 0 0 7,1% 0,0% 4,3% 0,0% 0,0%
dobrze 60 39,7% 24 16 6 13 1 42,9% 32,7% 26,1% 68,4% 25,0%
bardzo dobrze 9 52,3% 24 31 15 6 42,9% 63,3% 65,2% 31,6% 75,0%
Razem: 151 100,0% 56 49 23 19 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
P20. Czy uwaza Pan(i), ze zakres informacji poruszonych w trakcie trwania projektu byt:

zbyt obszerny 4 2,6% 0 2 2 0 0,0% 41% 8,7% 0,0% 0,0%
odpowiedni 131 86,8% 48 44 18 18 3 85,7% 89,8% 78,3% 94,7% 75,0%
za mato nasycony 16 10,6% 8 3 3 1 1 14,3% 6,1% 13,0% 5,3% 25,0%
Razem: 151 100,0% 56 49 23 19 4 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
P21. Czy polecit(a)by Pan(i) udziat innym osobom w projektach tego typu (trwatos$¢)?

zdecydowanie tak 105 69,5% 46 31 13 13 2 82,1% 63,3% 56,5% 68,4% 50,0%
raczej tak 41 27,2% 7 17 2 12,5% 34,7% 39,1% 31,6% 50,0%
raczej nie 2 1.3% 1 0 1 0 0 1,8% 0,0% 4,3% 0,0% 0,0%
zdecydowanie nie 2 1,3% 1 1 0 1,8% 2,0% 0,0% 0,0% 0,0%
trudno powiedzieé 1 0,7% 1 0 0 0 0 1,8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Razem: 151 100,0% 56 49 23 19 4 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Tabela 16. Rozktad wynikow badania telefonicznego w podziale ze wzgledu na miejsce zamieszkania respondentow.
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P1. Jak dilugo brat/a Pan/i udziat w projekcie powiatowego urzedu pracy?
1-2 tygodnie 11 7,3% 10 1 0 0 0 0 71% 12,5% - 0,0%
3-4 tygodnie 11 7,3% 7 4 0 0 0 0 4,9% 50,0% - 0,0%
2-3 miesigce 22 14,6% 22 0 0 0 0 0 15,5% 0,0% - 0,0%
wiecej niz 3 miesigce 81 53,6% 78 2 0 0 0 1 54,9% 25,0% - 100,0%
nie wiem / nie pamietam 26 17,2% 25 1 0 0 0 0 17,6% 12,5% - 0,0%
Razem 151 100,0% 142 8 0 0 0 1 100,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
P2. W ktérym roku uczestniczyt/a Pan/i w projekcie?
2008 11 7,3% 11 0 0 0 0 0 7,8% 0,0% - 0,0%
2009 136 90,1% 127 8 0 0 0 1 89,4% 100,0% - 100,0%
2008 oraz 2009 4 2,6% 4 0 0 0 0 0 2,8% 0,0% - 0,0%
Razem 151 100,0% 142 8 0 0 0 1 100,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
P3. Jaka jest Panali obecna sytuacja na rynku pracy?
jestem zarejestrowany w urzedzie
pracy jako bezrobotny 28 18,5% 26 2 0 0 0 0 18,3% 25,0% - 0,0%
jestem zarejestrowany w urzedzie
pracy jako poszukujgcy pracy 2 1,3% 2 0 0 0 0 0 1,4% 0,0% - 0,0%
nie jestem zatrudniony ani zarejestro-
wany w urzedzie pracy 12 8,0% 11 1 0 0 0 0 7,7% 12,5% - 0,0%
jestem zatrudniony 45 29,8% 41 3 0 0 0 1 28,9% 37,5% - 100,0%
odbywam staz / przygotowanie zawo-
dowe 1 0,7% 0 1 0 0 0 0 0,0% 12,5% - 0,0%
prowadze wiasng firme 61 40,4% 60 1 0 0 0 0 42,3% 12,5% - 0,0%
ucze sie, studiuje 2 1,3% 2 0 0 0 0 1,4% 0,0% - 0,0%
pracuje w gospodarstwie rolnym 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% - 0,0%
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Razem 151 100,0% 142 8 0 0 0 1 100,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
P4. Jak dilugo jest Pan obecnie zarejestrowany jako bezrobotny w powiatowym urzedzie pracy?
do 6 miesiecy 10 35,7% 10 0 0 0 0 0 38,5% 0,0% | - -
od 7-12 miesiecy 5 17,9% 5 0 0 0 0 0 19,2% 0,0% | - -
od roku do 2 lat 7 25,0% 7 0 0 0 0 0 26,9% 0,0% | - -
ponad 2 lata 6 21,4% 4 2 0 0 0 0 15,4% 100,0% | - -
Razem 28 100,0% 26 2 0 0 0 0 100,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
P5. Czy decyzje o udziale w projekcie podjat /podjeta Pan/i osobiscie czy wspdlnie z inna osob3?
osobiscie 126 83,4% 117 8 0 0 0 1 82,4% 100,0% | - - 100,0%
wspdlnie z inng osobg 25 16,6% 25 0 0 0 0 0 17,6% 0,0% | - - 0,0%
Razem 151 100,0% 142 8 0 0 0 1 100,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
P6. Kto Panul/i doradzit udziat w projekcie powiatowego urzedu pracy?
pracownik urzedu pracy 5 20,0% 5 0 0 0 0 0 20,0% | - - -
pracownik pomocy spotecznej 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0,0% | - - -
pracownik stowarzyszenia / fundacji 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0,0% | - - -
cztonek rodziny 17 68,0% 17 0 0 0 0 0 68,0% | - - -
znajomy / znajoma 3 12,0% 3 0 0 0 0 0 12,0% | - - -
inna osoba (kto?) 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0,0% | - - -
Razem 25 100,0% 25 0 0 0 0 0 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
P7. Jakiego rodzaju pomoc otrzymat /a Pan/Pani w projekcie realizowanym przez urzad pracy?
ukoriczytem/am staz 47 31,1% 44 2 0 0 0 1 31,0% 25,0% | - - 100,0%
ukonczytem/am przygotowanie zawo-
dowe 8 5,3% 8 0 0 0 0 0 5,6% 0,0% | - - 0,0%
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ukonczytem/am szkolenie / kurs /
warsztat 47 31,1% 41 6 0 0 0 0 28,9% 75,0% - 0,0%
ukonczytem/am udziat w pracach
interwencyjnych 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% - 0,0%
uzyskatem srodki na podjecie dziatal-
nosci gospodarczej 69 45,7% 68 1 0 47,9% 12,5% - 0,0%
inna 0 0,0% 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% - 0,0%
P8. Jak Panl/i ocenia, czy pomoc ta przyczynita sie do zmian w Panali zyciu zawodowym?
Tak 111 73,5% 107 4 0 0 0 0 75,4% 50,0% - 0,0%
Nie 37 24,5% 32 4 0 0 0 1 22,5% 50,0% - 100,0%
Trudno powiedzie¢ 3 2,0% 3 0 0 0 0 0 2,1% 0,0% - 0,0%
Razem 151 100,0% 142 8 0 0 0 1 100,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
P9. W jakim stopniu uzyskana pomoc ta przyczynita sie¢ do zmian w Panali zyciu zawodowym?
ukonczytem/am staz
1 - bardzo nieskuteczna 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% - 0,0%
2 - nieskuteczna 0,0% 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% - 0,0%
3 - ani nieskuteczna ani skuteczna 3 6,4% 3 0 0 0 0 0 6,8% 0,0% - 0,0%
4 - skuteczna 19 40,4% 19 0 0 0 0 0 43,2% 0,0% - 0,0%
5 - bardzo skuteczna 11 23,4% 9 2 0 0 0 0 20,5% 100,0% - 0,0%
Ta forma wsparcia nie przyczynita sie
do zmian w moim zyciu zawodowym 14 29,8% 13 0 0 0 0 1 29,5% 0,0% - 100,0%
Razem 47 100,0% 44 2 0 0 0 1 100,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
ukonczytem/am przygotowanie zawodowe
1 - bardzo nieskuteczna 0,0% 0,0% -
2 - nieskuteczna 0,0% 0,0% -
3 - ani nieskuteczna ani skuteczna 2 25,0% 2 0 0 0 0 0 25,0% -
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4 - skuteczna 2 25,0% 2 0 0 0 0 0 25,0% | - - - - -
5 - bardzo skuteczna 2 25,0% 2 0 0 0 0 0 25,0% | - - - - -
Ta forma wsparcia nie przyczynita sie
do zmian w moim zyciu zawodowym 2 25,0% 2 0 0 0 0 0 25,0% | - - - - -
Razem 8 100,0% 0 0 0 0 0 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
ukonczytem/am szkolenie / kurs / warsztat
1 - bardzo nieskuteczna 1 2,1% 1 0 0 0 0 0 2,4% 0,0% | - - - -
2 - nieskuteczna 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% | - - - -
3 - ani nieskuteczna ani skuteczna 6 12,8% 0 0 0 0 0 14,6% 0,0% | - - - -
4 - skuteczna 12 25,5% 12 0 0 0 0 0 29,3% 0,0% | - - - -
5 - bardzo skuteczna 11 23,4% 2 0 0 0 0 22,0% 33,3% | - - - -
Ta forma wsparcia nie przyczynita sie
do zmian w moim zyciu zawodowym 17 36,2% 13 4 0 0 0 0 31,7% 66,7% | - - - -
Razem 47 100,0% 41 6 0 0 0 0 100,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
ukonczytem/am udziat w pracach interwencyjnych
1 - bardzo nieskuteczna 0]- 0 0 0 0 0 0]- - - - - -
2 - nieskuteczna 0]- 0 0 0 0 0 0]- - - - - -
3 - ani nieskuteczna ani skuteczna 0]- 0 0 0 0 0 0]- - - - - -
4 - skuteczna 0]- 0 0 0 0 0 0]- - - - - -
5 - bardzo skuteczna 0]- 0 0 0 0 0 0]- - - - - -
Ta forma wsparcia nie przyczynita sie
do zmian w moim zyciu zawodowym 0]- 0 0 0 0 0 0]- - - - - -
Razem 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
uzyskatem $rodki na podjecie dziatalno$ci gospodarczej
1 - bardzo nieskuteczna 1 1,5% 1 ‘ 0 ‘ 0 ‘ 0 ‘ 0 ‘ 0 ‘ 1,5% 0,0% | - ‘ - ‘ - ‘ -
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2 - nieskuteczna 1 1,4% 1 0 0 0 0 1,5% 0,0% -
3 - ani nieskuteczna ani skuteczna 9 13,0% 9 0 0 0 0 0 13,2% 0,0% -
4 - skuteczna 24 34,8% 23 1 0 0 0 0 33,8% 100,0% -
5 - bardzo skuteczna 29 42,0% 29 0 0 0 0 0 42,7% 0,0% -
Ta forma wsparcia nie przyczynita sie
do zmian w moim zyciu zawodowym 5 7,3% 5 0 0 0 0 0 7,3% 0,0% -
Razem 69 100,0% 68 1 0 0 0 0 100,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
inna
1 - bardzo nieskuteczna 0]- 0 0 0 0 0 0]- -
2 - nieskuteczna 0]- 0 0 0 0 0 0]- -
3 - ani nieskuteczna ani skuteczna 0]- 0 0 0 0 0 0f- -
4 - skuteczna 0]- 0 0 0 0 0 0]- -
5 - bardzo skuteczna 0]- 0 0 0 0 0 0f- -
Ta forma wsparcia nie przyczynita sie
do zmian w moim zyciu zawodowym 0]- 0 0 0 0 0 0]- -
Razem 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
P10. Czy w poréwnaniu z sytuacja sprzed udziatu w projekcie Panali obecna sytuacja zawodowa ... ?
zdecydowanie pogorszyta sie 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% -
raczej pogorszyla sie 2 1,7% 2 0 0 0 0 0 1,8% 0,0% -
pozostata bez zmian 16 14,0% 15 1 0 0 0 0 13,6% 25,0% -
raczej poprawita sie 63 55,3% 62 1 0 0 0 0 56,4% 25,0% -
zdecydowanie poprawita sie 27 23,7% 25 2 0 0 0 0 22,7% 50,0% -
trudno powiedzie¢ 6 5,3% 6 0 0 0 0 0 5,5% 0,0% -
Razem 114 100,0% 110 4 0 0 0 0 100,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
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P11. Czy odczuwa Panli, Zze po zakonczeniu udziatu w projekcie urzedu pracy lepiej radzi sobie Pan/i w zyciu zawodowym niz przed przystgpieniem do tego projektu?
Tak 108 71,5% 103 5 0 0 0 0 72,5% 62,5% | - - - 0,0%
Nie 25 16,6% 21 3 0 0 0 1 14,8% 37,5% | - - - 100,0%
Trudno powiedzie¢ 18 11,9% 18 0 0 0 0 0 12,7% 0,0% | - - - 0,0%
Razem 151 100,0% 142 8 0 0 0 1 100,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
P12. Czy pomoc zaoferowana w tym projekcie byta dla Panali wystarczajgca?
Tak 119 78,8% 113 6 0 0 0 0 79,6% 75,0% | - - - 0,0%
Nie 20 13,2% 17 2 0 0 0 1 12,0% 25,0% | - - - 100,0%
Trudno powiedzie¢ 12 8,0% 12 0 0 0 0 0 8,4% 0,0% | - - - 0,0%
Razem 151 100,0% 142 8 0 0 0 1 100,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
P14. Prosze powiedzie¢, co byto Panal/i zdaniem najmocniejszym punktem w tym projekcie?
dobra wspoétpraca z pracownikami
urzedu pracy 57 37,7% 55 2 0 0 0 0 38,7% 25,0% | - - - 0,0%
ciekawy sposob realizacji projektu 7 4.6% 6 1 0 0 0 0 4.2% 12,5% | - _ _ 0,0%
odpowiednia ilo$¢ zadan zwigzanych z
udziatem w projekcie 2 1,3% 2 0 0 0 0 1,4% 0,0% | - - - 0,0%
dobre miejsce realizacji projektu 13 8.,6% 13 0 0 0 0 0 9,1% 0,0% | - _ _ 0,0%
witasciwy termin realizacji projektu 10 6,6% 9 1 0 0 0 0 6,3% 12,5% | - - - 0,0%
inne przyczyny 36 23,8% 33 3 0 0 0 0 23,2% 37,5% | - - - 0,0%
projekt nie miat mocnych punktéw 26 17,2% 24 1 0 0 0 1 16,9% 12,5% | - - - 100,0%
P15. Prosze powiedzie¢, co byto Panal/i zdaniem najstabszym punktem w tym projekcie?
trudna wspétpraca z pracownikami
urzedu pracy 1 0,7% 1 0 0 0 0 0 0,7% 0,0% | - - - 0,0%
mato ciekawy sposéb realizacji projektu 3 2.0% 3 2.1% 0,0% | - - - 0,0%
zbyt wiele zadan zwigzanych z udzia- 1 0,7% 1 0 0 0 0 0 0,7% 0,0% | - - - 0,0%
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tem w projekcie
niewtasciwe miejsce realizacji projektu 1 0,7% 0 0 0 0 0 1 0,0% 0,0% - 100,0%
niewtasciwy termin realizacji projektu 1 0,7% 1 0 0 0 0 0 0,7% 0,0% - 0,0%
inne przyczyny 23 15,2% 21 2 0 0 0 0 14,8% 25,0% - 0,0%
nie byto stabych punktow 121 80,1% 115 6 0 0 0 0 81,0% 75,0% - 0,0%
P16. Co dla Panali miato najwieksze znaczenie w projekcie urzedu pracy?
zdobycie srodkéw finansowych na
zatozenie firmy 57 37,7% 57 0 0 0 0 0 40,2% 0,0% - 0,0%
uzyskanie wiedzy na temat sposobu
poszukiwania pracy 4 2,6% 3 1 0 0 0 0 2,1% 12,5% - 0,0%
wzrost wtasnych kwalifikacji i umiejet-
nosci 56 37,1% 52 3 0 0 0 1 36,6% 37,5% - 100,0%
mozliwo$¢ nawigzania kontaktow z
pracodawcami 12 7,9% 12 0 0 0 0 0 8,5% 0,0% - 0,0%
zwigkszenie wiary we wtasne mozliwo-
Sci 12 8,0% 10 2 0 0 0 0 7,0% 25,0% - 0,0%
mozliwo$¢ nawigzania znajomosci 5 3,3% 1 0 0 0 0 2,8% 12,5% - 0,0%
mozliwo$¢ uzyskania dyplomu lub
certyfikatu 1 0,7% 1 0 0 0 0 0 0,7% 0,0% - 0,0%
mozliwo$¢ ukonczenia kursu/szkolenia 1 0,7% 1 0 0 0 0 0,0% 12,5% - 0,0%
inne (jakie?) 3 2,0% 3 0 0 0 0 0 2,1% 0,0% - 0,0%
Razem 151 100,0% 142 0 0 0 1 100,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
P17. Czy zgadza sie Pan/i z nastepujacymi stwierdzeniami?
dzieki udziatowi w projekcie znala-
zlem/am prace 68 45,0% 64 3 0 0 0 1 45,1% 37,5% - 100,0%
dzieki udziatowi w projekcie podwyz-
szytem/am kwalifikacje 112 74,2% 103 8 0 0 0 1 72,5% 100,0% - 100,0%
dzieki udziatowi w projekcie otworzy-
tem/am firme 60 39,7% 59 1 0 0 0 0 41,6% 12,5% - 0,0%
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dzieki udziatowi w projekcie nauczy-
tem/am sie samodzielnie poszukiwac
pracy 55 36,4% 48 6 0 0 0 1 33,8% 75,0% - 100,0%
pl’Ojekt nic nie zmienit w moim Zyciu 22 14,6% 20 0 14,1% 25,0% - 0,0%
lepiej by¢ osoba bezrobotng i pobiera¢
zasitek z urzedu pracy 0,0% 0 0,0% 0,0% - 0,0%
lepiej jest pracowaé dorywczo 10 6,6% 1 6,3% 12,5% - 0,0%
bardziej skuteczna od projektu urzedu
pracy jest pomoc rodziny i znajomych 37 24,5% 32 5 0 0 0 0 22,5% 62,5% - 0,0%
P19. Jak Pan(i) ocenia wymienione ponizej aspekty projektu?
1. Poziom merytoryczny zrealizowanego projektu
bardzo Zle 2 1,3% 0 0 0 0 0 1,4% 0,0% - 0,0%
zle 4 2,6% 4 0 0 0 0 0 2,8% 0,0% - 0,0%
ani dobrze, ani Zle 32 21,2% 30 2 0 0 0 0 21,1% 25,0% - 0,0%
dobrze 70 46,4% 66 4 0 0 0 0 46,5% 50,0% - 0,0%
bardzo dobrze 43 28,5% 40 2 0 0 0 1 28,2% 25,0% - 100,0%
Razem: 151 100,0% 142 8 0 0 0 1 100,0% 100,0% - 100,0%
2. Przydatno$¢ materiatéw przekazanych i prezentowanych w trakcie realizacji projektu
bardzo zle 5 3,3% 5 0 0 0 0 0 3,5% 0,0% - 0,0%
Zle 6 4.0% 6 0 0 0 0 0 4,2% 0,0% - 0,0%
ani dobrze, ani Zle 25 16,6% 25 0 0 0 0 0 17,6% 0,0% - 0,0%
dobrze 57 37,7% 52 4 0 0 0 1 36,6% 50,0% - 100,0%
bardzo dobrze 58 38,4% 54 4 0 0 0 0 38,0% 50,0% - 0,0%
Razem: 151 100,0% 142 8 0 0 0 1 100,0% 100,0% - 100,0%

3. Organizacja projektu
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bardzo zle 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% - 0,0%
Zle 3.3% 0 0 0 0 0 3,5% 0,0% - 0,0%
ani dobrze, ani zle 8 5.3% 8 0 0 0 0 0 5,6% 0,0% - 0,0%
dobrze 70 46,4% 65 4 0 0 0 1 45,8% 50,0% - 100,0%
bardzo dobrze 68 45,0% 64 4 0 0 0 0 45,1% 50,0% - 0,0%
Razem: 151 100,0% 142 8 0 0 0 1 100,0% 100,0% - 100,0%
4. Przygotowanie techniczne i warunki lokalowe
bardzo zle 1 0,7% 1 0 0 0 0 0 0,7% 0,0% - 0,0%
Zle 6 4,0% 6 0 0 0 0 0 42% 0,0% - 0,0%
ani dobrze, ani Zle 3.3% 0 0 0 0 0 3,5% 0,0% - 0,0%
dobrze 60 39,7% 56 3 0 0 0 1 39,4% 37,5% - 100,0%
bardzo dobrze 79 52,3% 74 5 0 0 0 0 52,1% 62,5% - 0,0%
Razem: 151 100,0% 142 8 0 0 0 1 100,0% 100,0% - 100,0%
P20. Czy uwaza Pan(i), ze zakres informacji poruszonych w trakcie trwania projektu byt:
zbyt obszerny 4 2,6% 4 0 0 0 0 0 2,8% 0,0% - 0,0%
odpowiedni 131 86,8% 122 8 0 0 0 1 85,9% 100,0% - 100,0%
za mato nasycony 16 10,6% 16 0 0 0 0 0 11,3% 0,0% - 0,0%
Razem: 151 100,0% 142 8 0 0 0 1 100,0% 100,0% - 100,0%
P21. Czy polecit(a)by Pan(i) udziat innym osobom w projektach tego typu (trwatos$¢)?
zdecydowanie tak 105 69,5% 97 7 0 0 0 1 68,3% 87,5% - 100,0%
raczej tak 41 27,2% 40 1 0 0 0 0 28,2% 12,5% - 0,0%
raczej nie 2 1.3% 2 0 0 0 0 0 1,4% 0,0% - 0,0%
zdecydowanie nie 2 1,3% 2 0 0 0 0 0 1,4% 0,0% - 0,0%
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trudno powiedzieé 1 0,7% 1 0 0 0,7% 0,0% | - 0,0%
Razem: 151 100,0% 142 1 100,0% 100,0% | - 100,0%
Tabela 17. Rozktad wynikow badania telefonicznego w podziale ze wzgledu na wyksztatcenie respondentéow.
Ogétem Wyksztalcenie
llos¢ Procent
()] ()]
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P1. Jak dilugo brat/a Pan/i udziat w projekcie powiatowego urzedu pracy?
1-2 tygodnie 11 7,3% 0 1 1 0 4 0 16,7% 100,0% 10,4% 10,5% 0,0% 0,0%
3-4 tygodnie 11 7,3% 0 0 0 0 4 2 0,0% 0,0% 8,3% 5,3% 9,4% 7,7%
2-3 miesigce 22 14,6% 0 2 0 0 4 1 33,3% 0,0% 18,8% 15,8% 12,5% 3,9%
wiecej niz 3 miesigce 81 53,6% 0 3 0 0| 19| 18| 19| 22 50,0% 0,0% 39,6% 47,4% 59,4% 84,6%
nie wiem / nie pamietam 26 17,2% 0 0 0 0 11 1 0,0% 0,0% 22,9% 21,0% 18,7% 3,8%
Razem 151 100,0% 0 6 1 0| 48| 38| 32| 26 0,0% 100,0% 100,0% 0,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

P2. W ktérym roku uczestniczyt/a Pan/i w projekcie?
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2008 11 7,3% 0 0 1 0 4 3 1 2 0,0% 100,0% 8,3% 7,9% 3,1% 7,7%
2009 136 90,1% 0 5 0 0| 43| 33| 31 24 83,3% 0,0% 89,6% 86,8% 96,9% 92,3%
2008 oraz 2009 4 2,6% 0 1 0 0 1 2 0 0 16,7% 0,0% 2,1% 5,3% 0,0% 0,0%
Razem 151 100,0% 0 6 1 0| 48| 38| 32| 26 0,0% 100,0% 100,0% 0,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
P3. Jaka jest Panali obecna sytuacja na rynku pracy?
jestem zarejestrowany w
urzedzie pracy jako
bezrobotny 28 18,5% 0 2 0 0 7 6] 10 3 33,3% 0,0% 14,6% 15,8% 31,3% 11,5%
jestem zarejestrowany w
urzedzie pracy jako
poszukujgcy pracy 2 1,3% 0 0 0 0 0 1 0 1 0,0% 0,0% 0,0% 2,6% 0,0% 3,9%
nie jestem zatrudniony
ani zarejestrowany w
urzedzie pracy 12 8,0% 0 1 0 0 5 2 2 2 16,7% 0,0% 10,4% 5,3% 6,2% 7,7%
jestem zatrudniony 45 29,8% 1 1 6| 13| 16 16,7% 100,0% 16,7% 15,8% 40,6% 61,5%
odbywam staz / przygo-
towanie zawodowe 1 0,7% 1 0 0,0% 0,0% 2,1% 0,0% 0,0% 0,0%
prowadze wiasna firme 61 40,4% 0 2 0 0| 27| 28 6 3 33,3% 0,0% 56,2% 60,5% 18,8% 11,5%
ucze sie, studiuje 2 1,3% 0 0 1 1 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 3,1% 3,9%
pracuje w gospodarstwie
rolnym 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Razem 151 100,0% 0 6 1 48| 38| 32| 26 0,0% 100,0% 100,0% 0,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
P4. Jak diugo jest Pan obecnie zarejestrowany jako bezrobotny w powiatowym urzedzie pracy?
do 6 miesiecy 10 35,7% 0 0 0 2 2 4 2 0,0% 28,6% 33,3% 40,0% 66,7%
od 7-12 miesiecy 5 17,9% 0 0 0 0 2 2 1 0,0% 0,0% 33,3% 20,0% 33,3%
od roku do 2 lat 7 25,0% 0 2 0 2 1 2 0 100,0% 28,6% 16,7% 20,0% 0,0%
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ponad 2 lata 6 21,4% 0 0 0 0 3 1 2 0]- 0,0% 42,8% 16,7% 20,0% 0,0%
Razem 28 100,0% 0 2 0 0 6] 10 3 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
P5. Czy decyzje o udziale w projekcie podjat /podjeta Pan/i osobiscie czy wspélnie z inna osoba?
osobiscie 126 83,4% 0 6 1 0] 41 30| 25| 23]- 100,0% 100,0% 85,4% 79,0% 78,1% 88,5%
wspdlnie z inng osobg 25 16,6% 0 0 0 0 7 8 7 3]- 0,0% 0,0% 14,6% 21,0% 21,9% 11,5%
Razem 151 100,0% 0 6 1 0| 48| 38| 32| 26 0,0% 100,0% 100,0% 0,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
P6. Kto Panul/i doradzit udziat w projekcie powiatowego urzedu pracy?
pracownik urzedu pracy 5 20,0% 0 0 0 0 1 2 1 1]- - 14,3% 25,0% 14,3% 33,3%
pracownik pomocy spo-
tecznej 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0 0]- - 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
pracownik stowarzysze-
nia / fundaciji 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0 0]- - 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
czionek rodziny 17 68,0% 0 0 0 0 6 4 6 1]- - 85,7% 50,0% 85,7% 33,4%
znajomy / znajoma 3 12,0% 0 0 0 0 0 2 0 1]- - 0,0% 25,0% 0,0% 33,3%
inna osoba (kto?) 0,0% 0 0 0 0 0 0 0 0]- - 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Razem 25 100,0% 0 0 0 0 7 8 7 3 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
P7. Jakiego rodzaju pomoc otrzymat /a Pan/Pani w projekcie realizowanym przez urzad pracy?
ukoriczytem/am staz 47 311%| 0| 1] o| o] 2| 8| 18| 18]- 16,7% 0,0% 4,2% 21,0% 56,3% 69,2%
ukonczytem/am przygo-
towanie zawodowe 8 5,3% 0 1 0 0 3 1 1 2|- 16,7% 0,0% 6,2% 2,6% 3,1% 7,7%
ukonczytem/am szkole-
nie / kurs / warsztat 47 31,1% 0 2 1 0| 23| 10 8 3]- 33,3% 100,0% 47,9% 26,3% 25,0% 11,5%
ukonczytem/am udziat w
pracach interwencyjnych 0 0,0% 0 0 - 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
uzyskatem srodki na 69 457%| o] 3| o] of 32| 25| 6] 3]- 50,0% 0,0% 66,7% 65,8% 18,8% 11,5%

Badanie ewaluacyjne projektu systemowego ,Zaplanuj swojg przysztos¢” — ewaluacja biezgca.

Strona 87 z 102




Wyksztalcenie

Ogotem
llos¢ Procent
)] o
g 3 8 2 5 5
< o) ° 0 | N <4 i} ° o N
2 c o) E 1) = c o) E 1)
T © = 5 | ¥ © s 2 5 3
» N © o |2 » = © ° Q
° (] [0} R}I N g % -8 )] [0} R}I N g %
8 2 < g e T | o a H £ g N I§ o
- o = RuR = Q N | O o s ©, £ o N o
c 5| | ¥ |85 |22 |8 % g 3 g 5 2 2 2
i S |s|E|E|S|&| 8|38 %] & g 2 g 5 g 38 g
e o k= a S a I\ % |8 = k= a S a N @ @B O B3
podjecie dziatalnosci
gospodarczej
inna 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
P8. Jak Pan/i ocenia, czy pomoc ta przyczynita sie do zmian w Panal/i zyciu zawodowym?
Tak 111 73,5% 0 5 0 0| 39| 27| 22 18 83,3% 0,0% 81,2% 71,1% 68,8% 69,2%
Nie 37 24,5% 0 1 1 0 8 10 9 16,7% 100,0% 16,7% 26,3% 28,1% 30,8%
Trudno powiedzie¢ 3 2,0% 0 0 0 0 1 1 1 0 0,0% 0,0% 2,1% 2,6% 3,1% 0,0%
Razem 151 100,0% 0 1 0| 48] 38| 32| 26 0,0% 100,0% 100,0% 0,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
P9. W jakim stopniu uzyskana pomoc ta przyczynita sie¢ do zmian w Panali zyciu zawodowym?
ukonczytem/am staz
1 - bardzo nieskuteczna 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
2 - nieskuteczna 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
3 - ani nieskuteczna ani
skuteczna 3 6,4% 0 1 0,0% 0,0% 0,0% 11,1% 5,6%
4 - skuteczna 19 40,4% 1 9 6 0,0% 50,0% 37,5% 50,0% 33,3%
5 - bardzo skuteczna 11 23,4% 0 1 0 0 0 1 1 8 100,0% 0,0% 12,5% 5,6% 44,4%
Ta forma wsparcia nie
przyczynita sie do zmian
W moim zyciu zawodo-
wym 14 29,8% 0 1 4 0,0% 50,0% 50,0% 33,3% 16,7%
Razem 47 100,0% 0 1 0 0 2 18 18 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
ukonczytem/am przygotowanie zawodowe
1 - bardzo nieskuteczna 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
2 - nieskuteczna 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
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3 - ani nieskuteczna ani
skuteczna 2 25,0% 0 0 0 1 1 0,0% 33,3% 0,0% 100,0% 0,0%
4 - skuteczna 2 25,0% 0 2 0 0 0,0% 66,7% 0,0% 0,0% 0,0%
5 - bardzo skuteczna 25,0% 1 1 100,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%
Ta forma wsparcia nie
przyczynita sie do zmian
W moim zyciu zawodo-
wym 2 25,0% 0 0 0 2 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Razem 8 100,0% 0 1 0 0 3 1 1 2 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
ukonczytem/am szkolenie / kurs / warsztat
1 - bardzo nieskuteczna 1 2,1% 1 0,0% 0,0% 4.4% 0,0% 0,0% 0,0%
2 - nieskuteczna 0 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
3 - ani nieskuteczna ani
skuteczna 6 12,8% 0 3 2 1 0,0% 0,0% 13,0% 20,0% 12,5% 0,0%
4 - skuteczna 12 25,5% 0 1 0 0 5 3 3 0 50,0% 0,0% 21,7% 30,0% 37,5% 0,0%
5 - bardzo skuteczna 11 23,4% 0 1 0,0% 0,0% 34,8% 20,0% 12,5% 0,0%
Ta forma wsparcia nie
przyczynita sie do zmian
w moim zyciu zawodo-
wym 17 36,2% 0 1 1 0 6 3 3 3 50,0% 100,0% 26,1% 30,0% 37,5% 100,0%
Razem 47 100,0% 0 2 1 0| 23 10 8 3 0,0% 100,0% 100,0% 0,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
ukonczytem/am udziat w pracach interwencyjnych
1 - bardzo nieskuteczna 0]- -
2 - nieskuteczna 0]- -
3 - ani nieskuteczna ani
skuteczna 0]- 0 0 0 0 0 0 0 0 -
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4 - skuteczna 0 0 0 0 0 0 0 - - -
5 - bardzo skuteczna 0 0 - - -
Ta forma wsparcia nie
przyczynita sie do zmian
W moim zyciu zawodo-
wym 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
Razem 0 0,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
uzyskatem $rodki na podjecie dziatalno$ci gospodarczej
1 - bardzo nieskuteczna 1 1,4% 0 1 0,0% | - 0,0% 4,0% 0,0% 0,0%
2 - nieskuteczna 1 1,5% 0 0 0 0 0 1 0 0 0,0% | - 0,0% 4,0% 0,0% 0,0%
3 - ani nieskuteczna ani
skuteczna 9 13,0% 0 1 0 0 6 1 1 0 33,4% | - 18,8% 4,0% 16,7% 0,0%
4 - skuteczna 24 34,8% 1 10 2 33,3% | - 31,2% 36,0% 33,3% 66,7%
5 - bardzo skuteczna 29 42,0% 1 15 3 1 33,3% | - 46,9% 36,0% 50,0% 33,3%
Ta forma wsparcia nie
przyczynita sie do zmian
W moim zyciu zawodo-
wym 5 7,3% 0 0 0 0 1 4 0 0 0,0% | - 3,1% 16,0% 0,0% 0,0%
Razem 69 100,0% 32| 25 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
inna
1 - bardzo nieskuteczna - - -
2 - nieskuteczna 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
3 - ani nieskuteczna ani
skuteczna 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - - -
4 - skuteczna - - -
5 - bardzo skuteczna - - -
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Ta forma wsparcia nie
przyczynita sie do zmian
w moim zyciu zawodo-
wym 0]- 0 0 0 0 0 0 0 0]- - - - - -
Razem 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
P10. Czy w poréwnaniu z sytuacja sprzed udziatu w projekcie Panali obecna sytuacja zawodowa ... ?
zdecydowanie pogorszyta
sie 0 0,0% 0 0 0 0 0 0]- 0,0% | - - 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
raczej pogorszyla sie 2 1,7% 0 0 0 0 0 1 1]- 0,0% | - - 0,0% 3,6% 0,0% 5,5%
pozostata bez zmian 16 14,0% 0 1 0 0 1 4 1]- 20,0% | - - 22,5% 3,6% 17,4% 5,6%
raczej poprawita sie 63 55,3% 0 2 0 0| 25| 20| 10 6] - 40,0% | - - 62,5% 71,4% 43,5% 33,3%
zdecydowanie poprawita
sie 27 23,7% 0 1 0 0 4 5 7 10 | - 20,0% | - - 10,0% 17,8% 30,4% 55,6%
trudno powiedzie¢ 6 5,3% 0 1 0 0 1 2 0]- 20,0% | - - 5,0% 3,6% 8,7% 0,0%
Razem 114 100,0% 0 5 0 0] 40| 28| 23 18 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
P11. Czy odczuwa Panli, Zze po zakonczeniu udziatu w projekcie urzedu pracy lepiej radzi sobie Pan/i w zyciu zawodowym niz przed przystapieniem do tego projektu?
Tak 108 71,5% 0 5 0 0| 34| 29| 20| 20]- 83,3% 0,0% | - 70,8% 76,3% 62,5% 76,9%
Nie 25 16,6% 0 0 1 0 7 - 0,0% 100,0% | - 16,7% 7,9% 21,9% 23,1%
Trudno powiedzie¢ 18 11,9% 0 1 0 0 6 6 5 0]- 16,7% 0,0% | - 12,5% 15,8% 15,6% 0,0%
Razem 151 100,0% 0 6 1 0| 48] 38| 32| 26 0,0% 100,0% 100,0% 0,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
P12. Czy pomoc zaoferowana w tym projekcie byta dla Panali wystarczajaca?
Tak 119 78,8% 0 6 1 0| 32| 30| 27| 23]- 100,0% 100,0% | - 66,7% 78,9% 84,4% 88,5%
Nie 20 13,3% 0 0 0 0 6 6 5 3]- 0,0% 0,0% | - 12,5% 15,8% 15,6% 11,5%
Trudno powiedzie¢ 12 7,9% 0 0 0 0 10 - 0,0% 0,0% | - 20,8% 5,3% 0,0% 0,0%
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Razem 151 100,0% 0 6 1 0] 48] 38| 32| 26 0,0% 100,0% 100,0% 0,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
P14. Prosze powiedzie¢, co byto Panal/i zdaniem najmocniejszym punktem w tym projekcie?
dobra wspétpraca z
pracownikami urzedu
pracy 57 37,8% 0 3 0 0| 24 18 8 4 50,0% 0,0% 50,0% 47,4% 25,0% 15,4%
ciekawy sposdb realizacji
projektu 7 4,6% 0 0 0 0 1 2 2 2 0,0% 0,0% 2,1% 5,3% 6,3% 7,7%
odpowiednia ilos¢ zadan
zwigzanych z udziatem w
projekcie 2 1,3% 0 0 0 0 1 0 0 1 0,0% 0,0% 2,1% 0,0% 0,0% 3,8%
dobre miejsce realizacji
projektu 13 8,6% 0 1 0 0 1 1 5 5 16,7% 0,0% 2,1% 2,6% 15,6% 19,2%
witasciwy termin realizacji
projektu 10 6,6% 0 0 0 0 2 6 1 1 0,0% 0,0% 4,2% 15,8% 3,1% 3,8%
inne przyczyny 36 23,8% 1 1 11 5 10 8 16,7% 100,0% 22,9% 13,2% 31,2% 30,8%
projekt nie miat mocnych
punktéw 26 17,2% 0 1 0 0 8 6 6 5 16,7% 0,0% 16,7% 15,8% 18,8% 19,2%
P15. Prosze powiedzie¢, co byto Panal/i zdaniem najstabszym punktem w tym projekcie?
trudna wspétpraca z
pracownikami urzedu
pracy 1 0,7% 0 0 0 0 0 1 0 0 0,0% 0,0% 0,0% 2,6% 0,0% 0,0%
mato ciekawy sposo6b
realizacji projektu 3 2,0% 0 0 0 0 1 0 0 2 0,0% 0,0% 2,1% 0,0% 0,0% 7,7%
zbyt wiele zadan zwigza-
nych z udziatem w pro-
jekcie 1 0,7% 0 0 0 0 1 0 0 0 0,0% 0,0% 2,1% 0,0% 0,0% 0,0%
niewtasciwe miejsce
realizacji projektu 1 0,7% 0 0 0 0 0 0 1 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 3,1% 0,0%
niewtasciwy termin reali-
zacji projektu 1 0,7% 0 0 0 0 0 0 0 1 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 3,8%
inne przyczyny 23 15,2% 0 0 0 0 6 6 6 5 0,0% 0,0% 12,5% 15,8% 18,7% 19,2%
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nie byto stabych punktow 121 80,1% 0 6 1 0] 40] 3 25| 18 100,0% 100,0% 83,3% 81,6% 78,1% 69,2%
P16. Co dla Panali miato najwieksze znaczenie w projekcie urzedu pracy?
zdobycie $rodkéw finan-
sowych na zatozenie
firmy 57 37,8% 0 3 0 0] 25| 21 5 3 50,0% 0,0% 52,1% 55,3% 15,6% 11,5%
uzyskanie wiedzy na
temat sposobu poszuki-
wania pracy 4 2,6% 0 0 0 0 0 2 1 1 0,0% 0,0% 0,0% 5,3% 3,1% 3,8%
wzrost wtasnych kwalifi-
kacji i umiejetnosci 56 37,1% 0 2 0 0| 14 6| 21 13 33,3% 0,0% 29,2% 15,8% 65,6% 50,0%
mozliwo$¢ nawigzania
kontaktéw z pracodaw-
cami 12 7,9% 0 1 0 0 0 2 4 5 16,7% 0,0% 0,0% 5,3% 12,5% 19,2%
zwigkszenie wiary we
wtasne mozliwosci 12 7,9% 0 0 0 0 7 4 0 1 0,0% 0,0% 14,6% 10,5% 0,0% 3,9%
mozliwo$¢ nawigzania
znajomosci 5 3,3% 0 0 0 0 2 1 1 1 0,0% 0,0% 4,1% 2,6% 3,2% 3,9%
mozliwo$¢ uzyskania
dyplomu lub certyfikatu 1 0,7% 0 0 1 0 0 0 0 0 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
mozliwos$¢ ukonczenia
kursu/szkolenia 1 0,7% 0 0 1 0,0% 0,0% 0,0% 2,6% 0,0% 0,0%
inne (jakie?) 3 2,0% 0 0 0 0 0 1 0 2 0,0% 0,0% 0,0% 2,6% 0,0% 7,7%
Razem 151 100,0% 0 6 1 48| 38| 32| 26 0,0% 100,0% 100,0% 0,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
P17. Czy zgadza sie Pan/i z nastepujacymi stwierdzeniami?
dzieki udziatowi w projek-
cie znalaztem/am prace 68 45,0% 0 3 1 0| 19] 14| 17| 14 50,0% 100,0% 39,6% 36,8% 53,1% 53,8%
dzieki udziatowi w projek-
cie podwyzszytem/am
kwalifikacje 112 74,2% 0 6 1 0| 31 24| 26| 24 100,0% 100,0% 64,6% 63,2% 81,2% 92,3%
dzieki udziatowi w projek-
cie otworzytem/am firme 60 39,7% 0 3 0 0] 26| 23 5 3 50,0% 0,0% 54,2% 60,5% 15,6% 11,5%
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dzieki udziatowi w projek-
cie nauczytem/am sie
samodzielnie poszukiwaé
pracy 55 36,4% 0 3 0 0 8| 11 19| 14 50,0% 0,0% 16,7% 28,9% 59,4% 53,8%
projekt nic nie zmienit w
moim zyciu 22 14,6% 0 1 0 0 7 2 7 5 16,7% 0,0% 14,6% 5,3% 21,9% 19,2%
lepiej by¢ osobg bezro-
botng i pobieraé zasitek z
urzedu pracy 0 0,0% 0 0 0 0 0 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
lepiej jest pracowac
dorywczo 10 6,6% 0 0 0 0 2 2 5 1 0,0% 0,0% 4,2% 5,3% 15,6% 3,8%
bardziej skuteczna od
projektu urzedu pracy jest
pomoc rodziny i znajo-
mych 37 24,5% 0 2 1 0 6 6] 1 11 33,3% 100,0% 12,5% 15,8% 34,4% 42,3%
P19. Jak Pan(i) ocenia wymienione ponizej aspekty projektu?
1. Poziom merytoryczny zrealizowanego projektu
bardzo zle 2 13%| 0 0 o) o 1) 0] 1 0,0% 0,0% 0,0% 2,6% 0,0% 3,8%
Zle 4 26%| 0 0] 0 0] 1] 2 1] O 0,0% 0,0% 2,1% 5,3% 3,1% 0,0%
ani dobrze, ani Zle 32 212%| 0| 1| 0] o) 1] 9 6] 5 16,7% 0,0% 22,9% 23,7% 18,8% 19,2%
dobrze 70 464%| 0] 1) 1) 0] 23 21| 15| 9 16,7% 100,0% 47,9% 55,3% 46,9% 34,6%
bardzo dobrze 43 285%| 0| 4| 0] 0} 13] S5 10| 11 66,7% 0,0% 27.1% 13,2% 31,3% 42,3%
Razem: 151 1000%| 0 1] 0] 48] 38| 32| 26 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0%
2. Przydatno$¢ materiatéw przekazanych i prezentowanych w trakcie realizacji projektu
bardzo zle 5 33%| 0/ 0] 0 O] 1] 2| 0] 2 0,0% 0,0% 2,1% 5,3% 0,0% 7.7%
Zle 6 40%| 0} 1) 0] o} 2] 1 16,7% 0,0% 4,2% 2,6% 6,3% 0,0%
ani dobrze, ani Zle 25 166%| 0] 0| 1] O] 8 6] 5 5 0,0% 100,0% 16,7% 15,8% 15,6% 19,2%
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dobrze 57 37,7%| 0] 3 1] 15 18] 10 50,0% 0,0% 22,9% 39,5% 56,3% 38,5%
bardzo dobrze 58 38,4% 0 26| 14| 7| 9 33,3% 0,0% 54,2% 36,8% 21,9% 34,6%
Razem: 151 1000%| 0| 6| 1 0] 48] 38| 32| 26 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
3. Organizacja projektu
bardzo zle 0 00%| 0 0} 0] 0] 0] 0] 0] O 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Zle 33%| 0| 0] 0| 0 0 1 2 0,0% 0,0% 42% 0,0% 3,1% 7,7%
ani dobrze, ani Zle 53%| 0/ 0 0] 0 4 3] 0] 1 0,0% 0,0% 8,3% 7,9% 0,0% 3,8%
dobrze 70 464%| 0 1 1 0| 20| 19] 20 9 16,7% 100,0% 1,7% 50,0% 62,5% 34,6%
bardzo dobrze 68 450%| 0] 5] 0] 0] 22] 16| 11| 14 83,3% 0,0% 45,8% 42,1% 34,4% 53,8%
Razem: 151 1000%| 0| 6 1 0| 48| 38| 32| 26 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
4. Przygotowanie techniczne i warunki lokalowe
bardzo zle 1 07%| 0 0 0] O 0] 1 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 3,8%
Zle 6 40%| 0| 0| 0| O 1 2 1 2 0,0% 0,0% 2,1% 5,3% 3,1% 7,7%
ani dobrze, ani zle 5 33%| 0| 1 0 o] 1 0] © 16,7% 0,0% 21% 7,9% 0,0% 0,0%
dobrze 60 397%| 0 1 1 0| 21| 14| 15| 8 16,7% 100,0% 43,8% 36,8% 46,9% 30,8%
bardzo dobrze 79 523%| 0| 4| O] 0] 25| 19 16] 15 66,7% 0,0% 52,1% 50,0% 50,0% 57,7%
Razem: 151 1000%| O 1 0| 48| 38| 32| 26 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
P20. Czy uwaza Pan(i), ze zakres informacji poruszonych w trakcie trwania projektu byt:
zbyt obszerny 4 26%| 0 0} 0] 0] 3] 1] 0] O 0,0% 0,0% 6,3% 2,6% 0,0% 0,0%
odpowiedni 131 868%| 0| 6| 1] 0] 40| 33 29| 22 100,0% 100,0% 83,3% 86,8% 90,6% 84,6%
za mato nasycony 16 106%| 0| 0] 0] 0f 5| 4, 3| 4 0,0% 0,0% 10,4% 10,5% 9,4% 15,4%
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Razem: 151 1000%| 0| 6| 1| 0| 48| 38| 32| 26 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
P21. Czy polecit(a)by Pan(i) udziat innym osobom w projektach tego typu (trwatos$¢)?
zdecydowanie tak 105 695%| 0| 3| O] 0] 3] 21 28] 28 50,0% 0,0% 62,5% 55,3% 87,5% 88,5%
raczej tak 41 2712%| 0| 3 1 0| 17| 15| 3 50,0% 100,0% 35,4% 39,5% 9,4% 7,7%
raczej nie 2 13%| 0] 0} 0] 0} O 0| © 0,0% 0,0% 0,0% 5,3% 0,0% 0,0%
zdecydowanie nie 2 13%| 0| 0] 0| O 1 0 1 0,0% 0,0% 2,1% 0,0% 0,0% 3,8%
trudno powiedzieé 1 07%| 0 0 0] 0 © 1 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 3,1% 0,0%
Razem: 151 1000%| 0| 6 1 0| 48| 38| 32| 26 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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10.4 Zalacznik nr 4. Zapis wywiadu pogtebionego (IDI)

1. Jakie instrumenty rynku pracy zostaly zastosowane w projekcie systemowym? Dlaczego

zostaty wybrane? Pod jakim katem byt dobierany zestaw instrumentéw do projektu?

W ramach projektu systemowego Powiatowego Urzedu Pracy w Stupcy pod tytutem ,Zaplanu;j
swojg przysztos¢” w 2009 roku, zostaty zastosowane instrumenty rynku pracy i ustugi rynku
pracy wymienione w ustawie z dnia 20 kwietnia 2004r. o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy zwigzane z realizacjg nastepujgcych form wsparcia: szkolenia, staze, przygotowa-
nie zawodowe, przyznanie jednorazowych srodkéw na podjecie dziatalnosci gospodarczej.
Dodatkowo zainteresowani uczestnicy projektu mieli mozliwos¢ skorzystania z posrednictwa

pracy i doradztwa zawodowego w ramach dziatalnosci PUP.

Projekt finansowany jest ze srodkéw Funduszu Pracy przeznaczonych na aktywne formy prze-
ciwdziatania bezrobociu dlatego dobér instrumentéw uzalezniony jest od katalogu instrumentéw

rynku pracy wymienionych w ustawie.

Dobér form wsparcia dokonywany jest na podstawie: analizy danych statystycznych, stopnia
efektywnosci danej formy wsparcia, ilos¢ ztozonych wnioskéw o przyznanie danego wsparcia,
wielkosci zainteresowania zgtaszanego przez osoby bezrobotne dang formg wsparcia, ilosci

i rodzaju ofert pracy, kart kandydatow na szkolenia.

2. Ktére instrumenty wsparcia najlepiej przyczynily sie dotychczas, Panal/i zdaniem, do

realizacji celéw i rezultatéw projektu systemowego? Dlaczego?

Gtownym celem projektu jest zmniejszenie bezrobocia wsréd osob znajdujgcych sie w szcze-
golnej sytuacji na rynku pracy. Cel zostat osiggniety poniewaz 159 osdb bezrobotnych uczestni-
czacych w projekcie w 2009 roku podjeto zatrudnienie lub samozatrudnienie, wszystkie zalicza-
ja sie do kategorii 0s6b znajdujgcych sie w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy zgodnie z naszg
ustawg. Po otrzymaniu jednorazowych srodkéw na podjecie dziatalnosci gospodarczej 88 oséb
podjeto samozatrudnienie. Po odbyciu stazu 48 oséb podjeto zatrudnienie. Po odbyciu przygo-
towania zawodowego 17 os6b podjeto zatrudnienie. Po szkoleniach 5 o0séb podjeto

zatrudnienie.

Najbardziej efektywng formg wsparcia sg jednorazowe srodki na otwarcie dziatalnosci gospo-
darczej, nie brakuje tez oséb chetnych do otrzymania w/w wsparcia. Osoby takie tworzg dla sie-

bie miejsce pracy, zdarza sie ze zatrudniajg osoby bezrobotne potrzebujgce wsparcia.

3. Jak Pan/i ocenia przeptyw informacji pomiedzy PUP (beneficjentem systemowym
Poddziatania 6.1.3 PO KL) a uczestnikami projektu? Czy jest on wlasciwy? Czy jest on
wystarczajacy do skutecznej realizacji projektu?

Powiatowy Urzad Pracy w Stupcy kontaktuje sie z beneficjentami osobiscie, telefonicznie,

listownie, badz za pomocg poczty elektronicznej. Osoby bezrobotne mogg dowiedzie¢ sie
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o realizacji projektu ze strony internetowej Urzedu, tablicy ogtoszen Urzedu, ogtoszenia w gaze-

cie oraz bezposrednio od pracownikow PUP podczas wizyty w Urzedzie.

Beneficjenci osobiscie w siedzibie Urzedu podpisujg deklaracje uczestnictwa w projekcie pod-
czas rekrutacji do projektu i majg szanse uzyskac informacje bezposrednio od pracownikéw
zajmujgcych sie realizacjg, organizacjg danej formy wsparcia. W razie pytan watpliwosci bene-
ficjenci majg mozliwos¢ wysta¢ zapytanie za pomocg poczty elektronicznej bgdz zadzwonic

(numery telefonéw dostepne sg na stronie internetowej PUP).

4. Czy srodki finansowe przeznaczone na realizacje projektu byly Panal/i zdaniem
wystarczajgce? Jesli mial(a)by Pan/i mozliwosé wykorzystania wiekszych srodkéw
finansowych, to jakiego typu wsparcia chcial(a)by Pan/i jeszcze udziela¢é w ramach
projektu?

Analizujgc zapotrzebowanie zgtaszane ze strony oséb bezrobotnych na ustugi i instrumenty ryn-
ku pracy oferowane przez Urzad, wywnioskowaé mozna ze popyt jest wiekszy niz podaz. Co
z kolei swiadczy, ze $rodki finansowe przeznaczone na realizacje projektu mogtyby by¢ wigk-
sze. Jednakze biorgc pod uwage kryteria ktére nalezy speti¢ w odniesieniu do ilosci poszcze-
golnych kategorii oséb, na przyktad oséb po 45 roku zycia, bgdz niepetnosprawnych i trudnosci
w rekrutacji pewnych grup oséb bezrobotnych, wywnioskowa¢ mozna, ze srodkéw tych jest
w wystarczajgcej ilosci. Jednakze ilekro¢ pojawia sie mozliwosé, PUP korzysta ze $rodkéw do-
datkowych przekazywanych przez Wojewddzki Urzad Pracy i zwieksza liczbe uczestnikéw
w poszczegolnych formach wsparcia. W ramach projektu oferujemy wsparcie w postaci szkolen
zawodowych, szkolen z zakresu otwarcia i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, stazy, przy-
gotowania zawodowego (w 2008 i 2009 roku), jednorazowych srodkéw na otwarcie dziatalnosci

gospodarczej. Wydaje mi sie, ze to jest wystarczajgce.

5. Czy PUP dysponuje odpowiednimi zasobami (lokalowymi, kadrowymi, czasowymi, itd.)
do realizacji projektu, wspétfinansowanego z EFS? Jezeli nie, to czego najbardziej

brakuje do sprawnej realizacji projektu?

Powiatowy Urzad Pracy w Stupcy dysponuje pomieszczeniami kompletnie umeblowanymi i wy-
posazonymi w sprzet biurowy (komputery, drukarki, telefony, Internet, kserokopiarki) niezbed-

nymi do realizacji projektu. Zasoby sprzetowe i lokalowe sg wystarczajgce.

W celu sprawnego realizowania Projektu zostat powotany zespdt projektowy w sktad ktérego
wchodzi 13 pracownikdw PUP: samodzielny specjalista ds. programow, ktéry pemni role koordy-
natora projektu, kierownicy poszczegdlnych dziatdbw, pracownik ds. ksiegowych,
pracownicy merytoryczni na poszczegoélnych stanowiskach, posrednicy pracy, doradcy zawo-
dowi. Pracownicy znajdujacy sie w zespole powotanym do realizacji projektu posiadajg nie-
zbedng wiedze i do$wiadczenie w realizacji projektow wspétfinansowanych z EFS. W przypadku
zmiany przepiséw, wytycznych dotyczgcych projektu pracownicy korzystajg ze szkoleh w celu

uaktualnienia swojej wiedzy. Zasoby kadrowe do realizacji projektu sg wiec odpowiednie.
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6. Czy liczba pracownikéw zatrudnionych przy realizacji projektu byla wg Panali
wystarczajgca? Jezeli nie, to jakich pracownikéw (jakich stanowisk pracy) brakowato

najbardziej?

W sktad zespotu projektu wchodzi 13 pracownikéw PUP. Takie zasoby kadrowe przy takiej skali
projektu sg wystarczajgce. Jednakze biorgc pod uwage fakt, ze koordynator projektu zajmuje sie
obstugg wszystkich programoéw realizowanych przez PUP, zakres zadan koordynatora jest za
duzy jak na jedng osobe. Konieczne jest wiec zwiekszenie zespotu projektowego o dodatkowg

osobe do obstugi projektu.

7. Czy zadania/dziatania realizowane byly w projekcie terminowo? Czy realizacja projektu

odbywata sie w wyznaczonym czasie? Jesli nie to jakie byly tego przyczyny?

Wszystkie zadania zaplanowane w projekcie zrealizowane zostaty terminowo zgodnie z har-
monogramem realizacji projektu zawartym we wniosku o dofinansowanie projektu. Realizacja

projektu zaplanowana na okres 01.01.2009 — 31.12.2009 odbyta sie w wyznaczonym terminie.

8. Jakie problemy pojawity sie w trakcie realizacji projektu systemowego? Czego one

dotyczyty? Co spowodowalo, ze one wystgpity? Co byto gtéwng ich przyczyna?

Podczas realizacji projektu pojawit sie problem z rekrutacjg oséb powyzej 45 roku zycia. Sg to
osoby bardzo trudne do aktywizacji. Charakteryzujg sie matg motywacja do podnoszenia kwali-
fikacji zawodowych czy tez do catkowitego przekwalifikowania zgodnie z potrzebami rynku pra-
cy. Potencjalni pracodawcy postrzegajg ich jako mniej wydajnych i gorzej wykwalifikowanych,

dlatego brakuje miejsc pracy dla tych osdb.

Innym problemem pojawiajgcym sie w trakcie realizacji projektu, to przerwania udziatu w projek-
cie. W takich sytuacjach w miare mozliwosci kierowane sg w to miejsce inne osoby bezrobotne.
Jesli nie ma mozliwosci wéwczas w budzecie zostajg oszczednosci ktére nalezy wykorzystac
w inny sposob wprowadzajgc zmiany w projekcie. Wymaga to od PUP duzej elastycznosci
i gotowosci do szybkiego podejmowania decyzji na temat dalszego postepowania z niewykorzy-
stanymi srodkami. Procedura ponownego zagospodarowania oszczednosci wymaga przepro-

wadzenia modyfikacji wniosku oraz akceptacji Wojewddzkiego Urzedu Pracy.

Istothnym problemem utrudniajgcym realizacje projektu sg zmiany przepiséw bgdz interpretacji
tychze przepiséw wydawane przez opiekunéw z Instytucji Posredniczacej. Rzadko zdarza sie
ze opiekunowie wydajg wigzgce opinie w formie pisemnej. S3g to zazwyczaj rozmowy telefo-
niczne. W sytuacjach takich pojawia sie atmosfera niepewnosci i wiele watpliwosci. Niekorzyst-
ne dla sprawnej obstugi projektu sg rowniez czeste zmiany personalne na stanowisku opiekuna

z Instytucji Posredniczace;.
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10.

1.

Jakie dziatania podejmowat PUP w celu rozwigzania pojawiajacych sie¢ w trakcie realizacji
projektu probleméw? Z kim sie kontaktowano w sprawie ich rozwigzania? Jakie metody
i sposoby wykorzystywano w celu rozwigzania tych probleméw? Gdzie poszukiwano
informacji na ten temat mozliwych sposobéw rozwigzania pojawiajacych sie probleméw?
Czy uzyskano pomoc dotyczaca rozwigzania tych probleméw? Czy uzyskana pomoc

pozwolita rozwigzaé problemy w realizacji projektu (czy byta wystarczajagca)?

W celu rozwigzania pojawiajgcych sie problemoéw zwigzanych z biezgcg obstugg projektu, naj-
czesciej PUP kontaktowat sie z wyznaczonym pracownikiem Wojewddzkiego Urzedu Pracy —
opiekunem do spraw z zakresu ogdlnej obstugi projektu badz opiekunem do spraw z zakresu
finansowej obstugi projektu. Uzyskana pomoc dotyczaca danego problemu byta w wiekszosci
przypadkow wystarczajgca.

Metody wykorzystane to: poszukiwanie odpowiedzi na problem w dokumentacji dotyczgcej
realizacji projektu, wysytanie pisemnego zapytania do WUP, wymiana informacji z innymi urze-

dami pracy, rozmowa telefoniczna z opiekunem WUP, szkolenia pracownikéw PUP.

Pojawiajgce sie problemy w trakcie realizacji projektu rozwigzywane byly réwniez poprzez
wprowadzanie zmian do wniosku o dofinansowanie projektu. W projekcie pojawiaty sie
oszczednosci na przyktad z powodu rezygnacji uczestnikow projektu, bgdz na przyktad nizszych
niz zaktadano kosztéw poszczegolnych form wsparcia. W takich przypadkach dokonywano
przesunie¢ w budzecie projektu, zwiekszano liczbe uczestnikow projektu, aby w miare mozliwo-

Sci w petni wykorzysta¢ otrzymane srodki finansowe.

Czy projekt byt realizowany w partnerstwie z innymi urzedami pracy? W jakim stopniu,
Panal/i zdaniem wspétpraca z partnerami byta dotychczas skuteczna? Jak ja Panli
oceniacie? Jak Pani ocenia jakos¢ komunikacji pomiedzy liderem projektu a partnerami?
Czy wystepuja jakiekolwiek problemy we wspoétpracy partnerskiej? Jezeli tak, to jakiego
typu sa to problemy?

Projekt nie byt realizowany w partnerstwie.

Czy PUP wspélpracowat przy realizacji projektu systemowego nieformalnie z innymi
podmiotami? Jesli tak, to z jakimi? Z kim wspoétpraca ta ukladata sie najlepiej? Jak Pan/i
ocenia wspoétprace z konkretnymi instytucjami, w tym instytucjami zaangazowanymi we
wdrazanie PO KL, organizacjami pozarzadowymi, partnerami spoteczno-gospodarczymi,
przedsiebiorcami? Jakiej pomocy ze strony innych instytucji oczekiwali PUP, a nie
uzyskal? Jakiego rodzaju wsparcia oczekiwat(a)pby Pan/i w najwiekszym stopniu

w przysztosci?

Przy realizacji projektu Powiatowy Urzad Pracy w Stupcy wspétpracuje nieformalnie z innymi
urzedami pracy, z osobami na podobnych stanowiskach pracy w tych urzedach.
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12,

13.

14,

Jakie sg Panal/i zdaniem najwazniejsze czynniki sukcesu przy realizacji projektu
systemowego?

Najwazniejsze czynniki sukcesu przy realizacji projektu to: kompetentni pracownicy realizujgcy
projekt, dobrze oszacowany budzet projektu, kontrola realizacji harmonogramu projektu i termi-
nowos¢ realizacji zadan, skuteczne rozwigzywanie problemow powstatych trakcie realizacji pro-
jektu, cel projektu jasno zdefiniowany i zrozumiaty dla pracownikéw realizujgcych projekt, nadzor
i kontrola zmian w projekcie, doswiadczenie i zaangazowanie zespotu realizujgcego projekt, ten
sam zespot projektowy (niewielkie zmiany personalne) od poczatku realizacji projektow wspoffi-
nansowanych z EFS, dobra wspodtpraca z opiekunem Wojewddzkiego Urzedu Pracy, zaanga-
zowanie, che¢ udziatu w projekcie 0séb bezrobotnych , wiedza na temat oczekiwan klientéw
PUP.

Jakie lokalne problemy spoteczne, wg Panstwal/i mozna przede wszystkim rozwigzaé
dzigki realizacji projektéw systemowych? Jakich probleméw zwigzanych z polityka
zatrudnienia Panal/i zdaniem nie mozna rozwigzaé poprzez dziatania projektowe

i dlaczego? Co stoi na przeszkodzie w ich rozwigzaniu?

Realizacja projektu przyczynia sie przede wszystkim do osiggniecia wyzszej stopy zatrudnienia,
co generuje wzrost gospodarczy w regionie. Projekt wspiera rowniez osoby bezrobotne zagro-
zone wykluczeniem spotecznym, zmniejsza to zjawisko degradacji spotecznej oraz marginaliza-

Cji spoteczenstwa.

Dziatania podejmowane w ramach projektu wspierajg integracje zawodowg i spoteczng oséb
niepetnosprawnych poprzez podejmowanie dziatan w celu wtgczenia os6b niepetnosprawnych

do czynnego zycia zawodowego.

Jakie bariery, Panal/i zdaniem, przeszkadzajg w skutecznej realizacji projektéw
systemowych w ramach Podziatania 6.1.3 PO KL? W jaki sposéb mozna te bariery
usunacé? Jakiego rodzaju dziatania nalezy podja¢ w tym celu? Ktéra z instytucji powinna
je podjacé?

Pierwszg barierg jest brak duzych zaktadéw pracy na lokalnym rynku pracy — brak miejsc pracy
powoduje problem z osiggnieciem efektywnosci projektu. Jest to bariera, ktérg powinny usung¢
lokalne wtadze, nakierowujgc swoje dziatania na pozyskanie inwestoréw na terenie powiatu stu-
peckiego. Drugim problemem sg trudne do interpretacji i czesto zmieniajgce sie przepisy. Moz-
na jg usungé poprzez statg opieke prawng podczas realizacji projektu. Dobrym rozwigzaniem
bytoby umozliwienie finansowania kosztéw obstugi prawnej z budzetu projektu. Szybkie reago-
wanie na zmiany i przekazywanie wyjasnien, interpretacji przepiséw w formie pisemnej przez
Instytucje Posredniczacag. Kolejng barierg jest brak mozliwosci finansowania wynagrodzenia
pracownikéw zespotu projektowego z budzetu projektu, co dodatkowo motywowatoby pracowni-
kéw do efektywnej pracy. Stopieh skomplikowania pojawiajgcych sie problemoéw, samodzielnosé
w pracy, dodatkowe obowigzki wynikajgce z realizacji projektu wymagajg odpowiedniego
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systemu motywacji pracownikéw, rowniez w formie finansowej. Dlatego powinna by¢ mozliwos¢
zaplanowania w budzecie projektu dodatkowego wsparcia finansowego dla pracownikow reali-

zujgcych projekt.
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