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2 Streszczenie raportu

Badanie ewaluacyjne projektu systemowego ,Zaplanuj swojg przysztos¢” realizowanego przez Powia-

towy Urzad Pracy w Stupcy w ramach Poddziatania 6.1.3 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki

zostato wykonane na zlecenie Powiatowego Urzedu Pracy w Stupcy przez firme BioStat z siedzibg

w Rybniku. Badanie zrealizowano w okresie od pazdziernika do grudnia 2010 r.

Celem ewaluaciji byta ocena jakosci projektu systemowego, w tym ocena wptywu dziatan podejmowa-

nych w ramach projektu na podniesienie poziomu aktywnosci zawodowej oraz zdolnosci do zatrudnie-

nia jego uczestnikéw. Badanie zrealizowane zostato w potowie okresu wdrazania projektu, obejmujac

czas jego realizacji od 01.01.2008 r. do 31.12.2009 r. Ponizej przedstawiono pytania badawcze, kto-

rych rozstrzygniecie byto niezbedne do osiggniecia celéw ewaluacji:

W jakim stopniu realizowane w projektach systemowych dziatania przyczyniajg sie do realizac;ji
celéw i wskaznikéw Poddziatania 6.1.3 oraz Dziatania 6.1 i Priorytetu VI PO KL? Czy sg zgod-
ne z programami promocji zatrudnienia i aktywizacji lokalnego rynku pracy, (zgodnie z art. 9,
ust 1. pkt. 1 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku

pracy)?

Ktoére instrumenty rynku pracy, stosowane w projektach systemowych sg najbardziej skuteczne

(najlepiej przyczyniajg sie do realizacji celow, rezultatdw i wskaznikéw projektow)?

Jakiego rodzaju problemoéw doswiadczajg beneficjenci systemowi w trakcie realizacji projektow

systemowych w ramach Poddziatania 6.1.3 PO KL?

Jakie dziatania podejmuje PUP w celu rozwigzania pojawiajacych sie probleméw? Z kim sie
kontaktuje? Jakie metody i sposoby wykorzystuje w celu rozwigzania probleméw? Gdzie po-

szukuje informac;ji? Od kogo uzyskuje ewentualng pomoc?
Jakie sg potrzeby i oczekiwania uczestnikéw projektow systemowych?
W jakim stopniu projekty systemowe w Poddziataniu 6.1.3 PO KL sg skutecznie zarzadzane?

Jak beneficjenci systemowi realizujacy projekty w ramach Poddziatania 6.1.3 PO KL oceniajg
wspotprace przy realizacji projektu z innymi instytucjami lokalnymi, organizacjami pozarzado-
wymi, a takze IP/IP2 PO KL?

Czy i w jakim zakresie wsparcie udzielone uczestnikom w ramach projektow systemowych
w ramach Poddziatania 6.1.3 PO KL przyczynito sie do zmiany ich statusu na rynku pracy
(uzyskali niezbedne kwalifikacje zawodowe, znalezZli i zdobyli zatrudnienie, podjeli dalsze

ksztatcenie lub szkolenie w celu znalezienia pracy)?

W jakim obszarze uczestnicy projektu odczuwajg najwieksze zmiany wiasnej sytuacji spotecz-
no-zawodowej? Co doktadnie osiggneli dzieki udziatowi w projekcie systemowym? Jak uczest-

nicy oceniajg uzyskane wsparcie?



= Dzieki zastosowaniu jakich instrumentow rynku pracy wsparcie udzielone w ramach projektu

przyczynito sie do zmiany sytuacji spoteczno-zawodowej uczestnikdw projektu?

= Czy wsparcie uzyskane w ramach projektu minimum 6 miesiecy wczesniej jest nadal odczu-
walne? Czy wg uczestnikdw efekty wsparcia sg trwate (czy utrzymali zdobyte dzieki wsparciu
projektowemu miejsca zatrudnienia, czy uzyskane kwalifikacje zawodowe sg przez nich wyko-

rzystywane w aktualnej pracy)?

W badaniu zastosowano nastepujace narzedzia i techniki badawcze: analiza danych zastanych (Desk
Research), badanie ankietowe (CATI) oraz wywiad pogtebiony (IDI). Proces badawczy zrealizowano
w trzech etapach. Etap pierwszy badania miat na celu zapoznanie sie z dokumentacjg rzeczowg oraz
finansowg projektu systemowego. Zbadane zostaly réwniez przyjete dokumenty okreslajgce wytyczne
dla projektéw systemowych realizowanych w ramach Poddziatania 6.1.3 Dziatania 6.1 Programu Ope-
racyjnego Kapitat Ludzki oraz wskazniki efektywnosci podejmowanych dziatan. Etap drugi obejmowat
przeprowadzenie telefonicznego badania opinii osob, ktére zakonczyty udziat w projekcie (zgodnie
z zaplanowang sciezka wsparcia) w roku 2009, co najmniej 6 miesiecy przed udziatem w badaniu.
Przeprowadzono réwniez wywiad pogtebiony z pracownikiem Urzedu Pracy — osobg okreslong
we wniosku o dofinansowanie projektu systemowego w 2009 roku. Wyniki prowadzonych badanh byty
na biezaco zestawiane oraz porownywane, w celu uzyskania petnego obrazu postepéw projektu sys-
temowego. Ostatni etap badania stanowito opracowanie wynikéw badan oraz sformutowanie w opar-
ciu o nie wnioskéw i rekomendacji. Opracowane wnioski i rekomendacje zaprezentowane zostaty

w postaci Tabeli Wdrazania Rekomendacji.

2.1 Cele projektu w odniesieniu do problemoéw lokalnego rynku pracy

W oparciu o dokumenty systemowe oraz projektowe, a takze diagnoze probleméw lokalnego rynku
pracy, dokonano oceny adekwatnosci przyjetego celu ogdélnego oraz celéw szczegdtowych projektu
z punktu widzenia specyfiki probleméw spoteczno-gospodarczych powiatu. Uwzgledniono takze cele
okreslone dla Dziatania 6.1 oraz cele strategiczne Priorytetu VI Programu Operacyjnego Kapitat Ludz-
ki. Informacje zebrane w toku niniejszego badania potwierdzaja, ze cele projektu ,Zaplanuj swojg
przyszto$¢” dobrze odpowiadajg problemom lokalnego rynku pracy. Zastosowane w projekcie syste-
mowym instrumenty rynku pracy przyczyniajg sie bezposrednio do realizacji celow i wskaznikow Dzia-

tania 6.1, Priorytetu VI Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.

2.2 Realizacja celow projektu

W okresie realizacji projektu w latach 2008-2009 wykonane zostaly wszystkie przewidziane do prze-
prowadzenia zadania. Wskaznik realizacji odnosnie oséb objetych dang formg wsparcia zostat zreali-
zowany w petni w grupie osob objetych wsparciem w postaci jednorazowych srodkéw na podjecie
dziatalnosci gospodarczej, pozostatymi formami wsparcia zostata objeta nieco mniejsza liczba oséb od
zakfadanej. Stopien realizacji zatozen projektu odnosnie liczby osdb kohiczacych udziat w projekcie

jest rozny w obrebie poszczegdlnych grup docelowych uczestnikow. Wsparciem w ramach projektu



w okresie pierwszych 100 od daty zarejestrowania w Urzedzie Pracy objetych zostato 125 oséb

w wieku do 25 lat, co pozwolito uzyska¢ wskaznik realizacji zatozeh na poziomie ponad 140%.

W zakresie rezultatéw miekkich projektu, pozyskane dane wskazujg, ze uczestnictwo w projekcie
w petni odpowiadato potrzebom zawodowym ponad potowy uczestnikéw projektu — 52,31% respon-
dentéw. 75% ankietowanych oséb uwaza, ze uczestnictwo w projekcie przyczynito sie do nabycia
przez nich do$wiadczenia zawodowego, ponad 72% odpowiedziato, ze nabyto nowe umiejetnosci
zawodowe, a ponad 65%, ze zdobyto nowe lub dodatkowe kwalifikacje zawodowe, dla przedziatu od
32% do 65% uczestnikow udziat w projekcie zaowocowat wzrostem pewnosci siebie i wiary we wtasne
mozliwosci, poprawg zdolnosci komunikacyjnych i interpersonalnych, wzrostem motywacji do poszu-

kiwania pracy, nabycia umiejetnosci w zakresie poruszania sie po rynku pracy.

2.3 Zarzadzanie projektem

Powiatowy Urzad Pracy w Stupcy posiada odpowiednie zasoby lokalowe, kadrowe oraz czasowe
do realizacji projektu. Jednak odczuwany jest brak pracownika zatrudnionego do obstugi projektu sys-
temowego, ktory odcigzytby jednego koordynatora projektu odpowiedzialnego za obstuge wszystkich
programéw realizowanych przez PUP. Wszystkie zadania w projekcie realizowane byty terminowo
zgodnie z harmonogramem realizacji projektu zatlozonym we wniosku o dofinansowanie. Projekt reali-
zowany przez Powiatowy Urzad Pracy w Stupcy nie byt realizowany w partnerstwie z innymi urzedami,
wystepowata jednak nieformalna wspotpraca z pracownikami innych Urzedéw zatrudnionych na po-

dobnych stanowiskach.

2.4 Bariery i problemy zwiagzane z realizacja projektu

W toku realizacji projektu systemowego wystepowaty trzy gtéwne rodzaje barier. Brak duzych zakita-
déw na lokalnym rynku pracy, a co za tym idzie brak dodatkowych miejsc pracy powoduje problemy
w uzyskaniu wiekszej efektywnosci projektu. Bariere tg mogq usunga¢ witadze lokalne, ukierunkowujgc
swoje dziatania na pozyskanie inwestorow na terenie powiatu stupeckiego. Kolejng barierg dla sku-
tecznej realizacji projektu systemowego sg trudne do interpretacji i ciagle zmieniajace sie przepisy,
poprzez statg opieke prawng, ktéra bytaby finansowana w ramach $rodkéw z budzetu projektu mozli-
we byloby rozwigzanie tego problemu. Trzeci rodzaj ograniczen, na jakie wskazujg rezultaty badania,
wynika z braku mozliwosci finansowania - w ramach budzetu projektu — wynagrodzenia czionkéw

zespotu projektowego, co bytoby dodatkowg motywacjg do pracy z ich strony.

W toku realizacji projektu wystepowat rowniez szereg problemoéw, gtéwnie problem z rekrutacjg osob
powyzej 45 roku zycia do realizacji projektu. Kolejnym problemem powodujgcym trudnosci w skutecz-
nej realizacji projektu byly przerwania udziatu w projekcie przez uczestnikéw. Niekorzystne z punktu
widzenia realizacji projektu systemowego sg rowniez czeste zmiany personalne na stanowisku opie-

kuna z Instytucji Posredniczace;.



Rozwigzanie problemow zwigzanych z przerywaniem przez uczestnikow udziatu w projekcie rozwia-
zywano w miare mozliwosci poprzez kierowanie innych oséb bezrobotnych. Jesli nie byto takiej mozli-
wosci, wéwczas powstawaly oszczednosci, ktore wykorzystywano w inny sposdb poprzez wprowa-

dzenie zmian w projekcie.

2.5 Ocena sposobu doboru instrumentow rynku pracy - skutecznos¢ i uzy-
tecznosé

Okoto 73% uczestnikow wywiadu telefonicznego przyznaje, ze otrzymana pomoc przyczynita sie
do zmian w ich zyciu zawodowym, a 71% po zakonczeniu udziatu w projekcie lepiej niz przedtem radzi

sobie w zyciu zawodowym.

Zmiana, ktéra zaszta w wyniku podjecia udziatu w projekcie, zdaniem okoto 79% badanych przyniosta
poprawe sytuacji zawodowej. Wywiady przeprowadzone wsrdod uczestnikow wskazujg, ze odniesione
korzysci z udziatu w projekcie systemowym w najwiekszym stopniu dotyczg podwyzszenia posiada-
nych kwalifikacji zawodowych. Ponad 36% badanych nauczyta sie — dzieki udziatlowi w projekcie —
samodzielnie poszukiwa¢ pracy, a blisko 45% znalazto zatrudnienie. Omawiajac miekkie wyniki bada-
nia, do osiggnietych rezultatéw projektu nalezy zaliczy¢ réwniez wzrost u jego uczestnikdéw motywacji
do poszukiwania pracy, wzrost pewnosci siebie i wiary we wtasne mozliwosci, poprawe zdolnosci ko-

munikacyjnych i interpersonalnych oraz nabycie umiejetnosci do poszukiwania pracy.

W ocenie uczestnikdw projektu, do osiggniecia poprawy sytuacji zawodowej w najwiekszym stopniu
przyczynity sie staze, a w nastepnej kolejnosci srodki na podjecie wtasnej dziatalnosci gospodarczej.
Stosunkowo najnizej, cho¢ rowniez korzystnie, oceniana jest przez respondentéw skutecznos¢ szko-

len/ kursow/warsztatow.

Wyniki wywiadu telefonicznego wskazuja, ze zakres wsparcia otrzymanego w ramach projektu zda-

niem wiekszosci badanych okazat sie wystarczajacy.

2.6 Trwalosé dziatan podejmowanych w projekcie

W nawigzaniu do wynikéw badania, przeprowadzonego wsréd uczestnikdéw projektu, ktérzy zakonczyli
udziat w roku 2009, obecnie - w co najmniej pét roku po zakonczeniu udziatu w projekcie systemowym
— aktywnych zawodowo pozostaje ponad 70% jego uczestnikdw, w tym blisko 30% jest zatrudnionych
a 40,4% badanych prowadzi wtasng firme.

Sposrod osoéb, ktére przyznajg ze otrzymane wsparcie przyczynito sie do zmian w ich zyciu zawodo-
wym, odsetek uczestnikéw, ktérzy oceniajg ze w ponad pdt roku po zakohczeniu udziatu w projekcie
systemowym nie odczuwajg juz zmian wynosi okoto 14%. Okoto 19% uczestnikdw pozostaje obecnie

zarejestrowanych w Urzedzie Pracy.



2.7 Potrzeby i oczekiwania uczestnikow projektu

Ogoétem badani dostrzegaja wiecej mocnych, niz stabych punktéw projektu systemowego.
Wysoki jest odsetek oséb, w opinii ktérych projekt nie posiadat Zadnych stabych punktéw (80,1%).

Jedynie 17,2% uczestnikdw ocenito, ze projekt nie posiadat zadnych punktéw mocnych.

W oparciu o wyniki badania zidentyfikowano gtéwne obszary potrzeb, wyrazanych przez beneficjentéw

projektu systemowego. Do najczesciej wymienianych naleza:

= Zwiekszenie poziomu $rodkéw finansowych (stypendia, dotacje) przyznawanych w czasie re-

alizacji przewidzianych w projekcie form zatrudnienia.

= Zwiekszenie liczby praktyk realizowanych w trakcie szkolen.

2.8 Rekomendacje
Rekomendacje operacyjne

o Rozwazenie zwiekszenia wartosci docelowej liczby oséb w wieku 50-64 lata konczacych

udziat w projekcie.
o Dbatos¢ o spdjnosc i przejrzystos¢ przepisdéw oraz ich interpretacii.

e Rozwazenie wprowadzenia zapisu, umozliwiajgcego zatrudnienie w ramach projektu sys-

temowego pracownikdw do jego realizaciji.

Rekomendacje kluczowe
e Dbatos¢ o jak najlepsze dopasowanie wsparcia w projekcie do potrzeb kobiet.

e Dbatos¢ o jak najlepsze dopasowanie wsparcia kierowanego w strone oséb mtodych do 25

roku zycia.
e Zwiekszenie udziatu oséb diugotrwale bezrobotnych wsrdd uczestnikow projektu.

e Realizacja wskaznika liczby os6b objetych szkoleniami i stazami w petnym zakresie.



